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OSSZEFOGLALO

Az egyes szerencsejatékok engedélyezésével, lebonyolitasaval és ellendrzésével kapcsolatos
feladatok végrehajtasarol szolo 20/2021. (X. 29.) SZTFH rendeletben (a tovabbiakban: Vhr.)
foglaltak alapjan elkészitettiik a Szerencsejaték Zrt. 2023. évi jatékosvédelmi cselekvési tervét
2023. februdr 28. napjaig. Az abban tett jatékosvédelmi vallalasaink végrehajtasarol, azok
kvalitativ és kvantitativ szemponta értékelésérdl jelen beszamoldoval kivanunk tajékoztatast
adni.

A beszamol6 a 2023. évi jatékosvédelmi cselekvési terv szerkezeti tagolasat koveti, a vallalt
feladatok végrehajtasardl €s a kitlizott, szdmszerisitett célok megvaldsulasardl ugyanazon
formaban kivantunk szamot adni. A jatékosvédelmi cselekvési tervben tett vallalasainkat, és
azok megvalosulasat ugyanakkor egy excel tdblazatba is kigytijtottik, amelyben a
vallaldsainkat a Vhr. szerinti tartalmi kovetelményeknek megfeleléen csoportositottunk, ezzel
1s megkonnyitve a jogszabalynak valo megfeleldség lekovetését. Az excel tablazat a beszamolo

mellékletét képezi.

1. SZERENCSEJATEK ZRT. BEMUTATASA

1.1. AJANLOTT FELELOS JATEKSZERVEZOI MINOSITES

A Szerencsejaték Zrt. 2023. évben is megujitotta a Szabalyozott Tevékenységek Feliigyeleti
Hatosaga altal kiadhat6 un. ,,ajanlott felelds jatékszervezdi mindsités”-ét. A sziikséges
dokumentumokat idében benyujtottuk, igy 2024. marcius 26. napjaig ismételten megkaptuk az
SZTFH/2426-2/2023 iktatoszamon megkiildott, 1202/2/2023 azonositdé szamu hatdrozattal az
ajanlott felelds jatékszervezdi mindsitést.

Magyarorszagon 2023. évben is kizarolag a Szerencsejaték Zrt. rendelkezett ajanlott felelds

jatékszervez6i mindsitéssel.

A Szerencsejaték Zrt. hosszutavi, kiegyensulyozott fejlodését és lizleti céljainak elérését a
felelds jatékszervezésre is alapozza. Ennek megfeleléen mar jelenleg is szdmos felelds
jatékszervezési (tovabbiakban: FJSZ) tevékenységet folytatunk, és a feleldsségvallalas fontos

alapértekiink. Vizionk:
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»Kiegyensulyozott €s hosszutava fejlodésiink egyik alappillére a felelds jatékszervezés, amely
tudatos jatékra 0sztonzi jatékosainkat, erdsiti a tarsasdgunk és a jatékosaink kozotti bizalmi
kapcsolatot, illetve tarsadalmi feleldségvallalasunkat, ezzel hozzajarulva meglévod

jatékosbazisunk megtartasadhoz és folyamatos bovitéséhez.”

Tarsasagunk az eldzetes adatok alapjan Osszességében 170,5 milliard forinttal jarult hozza a
kozosségi kiadasok finanszirozasahoz 2023 évben. Mindezeken tul szponzori megallapodas és
adomany forméjaban a Szerencsejaték Service Nonprofit Kft 2023. évben 3,1 milliard forintot
fordithatott tdAmogatasra, mecenaturara k6zosségi célu sport, kulturalis, oktatasi, egészségiigyi
¢€s egyeb programok tdmogatasaval-.

A Szerencsejaték Zrt. jatékaddjanak az allami koltségvetésen keresztiil, torvényben
meghatarozott célokra cimzetten, kdzvetett modon tortént felhasznalasa keretében 2023. évben
a Nemzeti Kulturalis Alap 12,8 milliard forintra (Otdslottd jatékaddjanak 90%-a), a
sporttdrvény alapjan a nemzeti sportmozgalom 18,9 milliard forintra (Toto, Goltoto,
tdvszerencsejatékok jatékadojanak 100%-a, a bukmékeri fogadasok jatékaddjanak 50%-a,
valamint a sorsoldsos szerencsejatékok jatékaddjanak 12%-a) valt jogosultta. A fentiek tul
tovabbi 404 milli6 forint 6sszegbdl 6 db jatszotér (Szerencs, Nagykanizsa, Dunatjvaros,
Kiskunhalas, Berettyoujfalu ¢és Budapest V. keriilet) Ilétesitésére keriilt sor helyi

onkormanyzatokkal vald szoros egylittmitkodésben 2023. évben
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SZERENCSEJATEK ZRT

1. szamu kép: kiskunhalasi befogado jatszotér

2. szamu kep: berettyoujfalui befogado jatszoter
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2. JATEKOSVEDELEM

2.1. PREVENCIO

2.1.1. JATEK HATAROKKAL — PREVENCIOS PROGRAM

A Prevenciés Program 2023-ban is megvalosult a 2022/2023-as tanév keretében az alabbiak

szerint:

e 4 - MOS iltal kivalasztott — iskolaban a MOS sajat oktatoi altal

o 12—

palyazat utjan kivalasztott — iskoladban a helyi pedagogusok altal.

A Prevencios Program keretében

a. rendhagyo osztalyfonoki orak a felsd tagozatos €s kozépiskolas didkok részére: iskolanként

legalabb 2 osztalyban, 6-6 alkalommal prevencios foglalkozasok keriiltek megtartasra. Az

osztalyfonoki orak akkor tekinthetdk teljesiiltnek, ha az osztaly teljes 1étszamanak legalabb

fele minden egyes alkalmon jelen volt.

aa. a Segélyszervezet munkatarsai altal 4 iskolaban valosult meg a program. A Jaték

hatarokkal program beépiilt az iskolai tanrendekbe, a Segélyszervezet évrdl évre tjabb
didkcsoportokat von be a Jaték hatarokkal programba az intézményeken keresztiil. Az
iskolak vezetése a 2022/23-as tanévben is szivesen fogadta a Jaték hatarokkal program
lebonyolitasat, ezért a Segélyszervezet munkatarsaival 2023. januarjdban megkezdte a
rendhagyd osztalyfonoki orak ¢és a délutani klubfoglalkozasok megtartasat az
iskolakban, melyek a terveknek megfeleléen 2023. majus 31-ig lebonyolitasra
kertiltek. A Segélyszervezet beszdmoloja alapjan az osztalyfénoki orak teljesitettnek
tekinthetdek, azaz az osztaly teljes létszamanak legalabb fele minden egyes
alkalmon jelen volt.

A Segélyszervezet szakértéi altal adott konklizié: A programot lezar6 tudasproba
(teszt) eredményei alapjan tobbféle kovetkeztetés is levonhaté a hattérinforméciok
felhasznalasaval. Az dsszes iskola figyelembevételével a helyes valaszokat tekintve az
atlagos eredmény 71,2%!. A Segélyszervezet munkatéarsai altal végigvitt prevencios
ordk tudasproba atlaga: 68,1%, tehat 3 szazalékponttal gyengébb az eredmény az
atlagnal, ami annak kdszonhetd, hogy az egyik iskolaban mindkét, a programba bevont

osztaly az iskolai atlagnal gyengébb képességli tanulokbol, nagyrészt SNI-s és egyéb

I Az elvart szint 70%

Oldal 6 /25



tanulasi nehézséggel kiizdokbdl allt. Ez a két osztdly nagyon gyenge eredménnyel
zarta a tudasprobat: 53%, illetve 51%-kal. Ebben az iskolaban a kontrollcsoport is
lemaradt az iskolai atlagtol (eredménytiik: 28%). Ugyanakkor egy masik iskola tanuloi
kiemelkedden jol teljesitettek, 10%-kal jobb eredményt értek el az atlagosnal. Ebben
az intézményben a kontrollcsoport is magasan feliilmulta (53%) a kontrollcsoportok
atlagos teljesitményét (37%). Osszességében elmondhatd, hogy a tudasprobak

eredménye az SNI-s osztalyok kivételével megfelel a korabbi és idei évek atlaganak.

ab. A Jaték hatarokkal program palyazat atjan 12 iskolaban valdsult meg az iskola

pedagogusai altal. Annak érdekében, hogy az iskoldk a megfeleld6 mindségben
bonyolitsak le a Jaték hatarokkal programot, a Segélyszervezet 2 napos felkészitd
képzést tartott a nyertes iskolak részére, a 12 iskolabdl 6sszesen 23 {6 pedagogus
részvételével. A Segélyszervezet beszamoldja alapjan ezekben az iskoldkban is
teljesitettnek tekinthetdek az osztalyfonoki orak, azaz az osztaly teljes létszamanak
legalabb fele minden egyes alkalmon jelen volt.

A Segélyszervezet szakértéi altal adott konkluzié: A palyazati iton bevont iskolak
¢s tanoddk tudasproba eredményei megfelelnek az elmult évek atlaganak és
alatamasztjak a program hatékonysagat. Az elvart 70%-os szintet 7 iskola teljesitette.
A rendhagyo orak sikeressége jorészt azon mulik, hogy milyen képességii
osztalyokban zajlik a program, illetve, hogy a pedagogus milyen felkésziiltségii. A
kotelezo felkészitd képzés nem mindig elegendd a modszertan elsajatitdsara, hiszen
hasonléan a tanulékhoz, az oktatok képességei is eltéréek. Az ugyanabban az
iskolaban, ugyanazon pedagoégusok részvételével tapasztalhatd eltérd eredmények

okai az osztalyok képességeiben keresendok.

Intézmény Létszam Igaz valaszok Hamis valaszok
Debrecen, Brassai 9.e 19 84% 16%
Debrecen, Brassai 10.e 20 84% 7%
Debrecen, Brassai Kontroll csop. 25 46% 54%
Gyongyosi Pet6fi Egymi 5-6 16 81% 19%
Gyongyosi Petdfi Egymi Kontroll csop. 14 39% 61%
Rackeve Szent Imre 6. 20 62% 38%
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Rackeve Szent Imre 7. 19 61% 39%
Rackeve Szent Imre Kontroll csop. 20 34% 66%
Barcs Széch 11.c 15 81% 19%
Barcs Széch 9. o 25 64% 36%
Barcs Széch Kontroll csop. 27 60% 40%
Tapidszecs6 5B 27 95% 5%
Tapidszecss 6.b 27 92% 8%
Tapidszecs6 Kontroll csop. 5A 24 35% 65%
Nagydobsza 8. o. 17 78% 22%
Nagydobsza 6. o. 16 61% 39%
Nagydobsza Kontroll csop. 7. o. 13 26% 74%
Véac Radnéti 7.b 25 71% 29%
Véac Radnéti 6.b 19 66% 34%
Vac Radnati Kontroll csop. 20 36% 64%
Debrecen Lorantffy 6.0. 22 69% 31%
Debrecen Lorantffy 7.o. 31 60% 40%
Debrecen Lérantfyy Kontroll csop. 17 28% 72%
Tapidszentmarton 7. b 21 66% 34%
Tapidszentmarton 7. a 21 39% 61%
Tapidszentmarton Kontroll csop. 15 12% 88%
Arany Barcs 8.a 15 76% 24%
Arany Barcs 8.b 17 78% 22%
Arany Barcs Kontroll csop. 15 42% 58%
Szigetszentmikldsi Adam J. 7.i 26 58% 42%
Szigetszentmikldsi Adam J. 6.h 20 44% 56%
Szigetszentmikldsi Adam J.Kontroll csop. 30 33% 67%
Barcsi Dedk F. 6.a 24 59% 41%
Barcsi Dedk F. 8.a 18 93% 7%
Barcsi Dedk F. Kontroll csop. 20 32% 68%

b. klubfoglalkozdsok a Prevencios Programban résztvevd valamennyi iskola minden didkja

szamara nyitott, 12 alkalmas délutani foglalkozasok. A klubfoglalkozasok akkor
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tekinthetok lebonyolitottnak, ha azon tanulok szama, akik legalabb 8 foglalkozason jelen
voltak, eléri a minimum 12 f6t. A Segélyszervezet beszdmoloja alapjan a
klubfoglalkozasok a kiiras szerint teljesitettnek mindsiiltek.
A Prevencids Program megfelelés mindségben valé megvalosulasat — mind az iskoldkban,
mind a tanoddkban - a Segélyszervezet munkatarsai szuaroprobaszeriien ellendrzik
monitoringlatogatasok keretében. 2023-ban Osszesen 12 intézményben valosultak meg a

monitoringlatogatasok.

2023. évi terviink volt, hogy az év végéig a Prevencios Program alapjaul szolgal6 modszertani
kézikonyv feliilvizsgalatra és megujitasra keriiljon annak érdekében, hogy a Prevencios
Program az 0 generaci6 szamara élvezhetdbbé és befogadhatobba valjon. Ennek megfelelden,
reagalva a monitoringlatogatasok és egyéb egyeztetések alkalméval felmeriild javaslatokra,
kritikakra, a Jaték hatarokkal modszertani kézikonyv feliilvizsgélatra kertilt. A monitoring
latogatasok alkalmaval ugyanis kirajzolodott, hogy a pedagogusok gyakran nem értik az
Osszefliggést a jatékok ¢€s a feldolgozandé téma kozott, amely neheziti a tudasatadast a gyerekek
szamara. Tovabba jelezték, hogy a kordbbi modszertani kézikonyvben megadott jatékokra
vonatkoz6 idokorlat a mai gyerekeknél mar nem relevans, illetve a jatékfiiggdvel készitett vided
is til hossztinak bizonyul a foglalkozason. Tartva az akkreditacids korlatokat, szabalyokat a
fent jelzett visszacsatolasok alapjan moédosult a modszertani kézikonyv. A 2023/24.¢vi
programban a Jaték hatarokkal program mér a mddositott kézikonyv szerint fog lebonyolitasra

kertlni.

A Prevencios Program masik eleme a tanodai program (a tovabbiakban: Tanodai Program). A
Jaték hatdrokkal program tanévenként 7 Tanodaban, 12 délutani foglalkozads keretében
illeszkedik be a szabadidds foglalkozasok kozé a jaték, a szerencse €s a fliggdség fogalmai koré
épiild edukacios- és ¢élményfoglalkozasként. A  monitoringlatogatasok gordiilékeny
lebonyolitdsa céljabol a Segélyszervezet a foldrajzilag egyméshoz kozel elhelyezkedd
Tanodékkal veszi fel a kapcsolatot.

A Segélyszervezet annak érdekében, hogy a programot elsajatitsak, azt a megfelelé mindségben
bonyolitsak le, a Tanoddk pedagdgusainak kiilon képzést szervezett februarban. A képzés
online zajlott, a képzési napokon Osszesen 15 {6 vett részt. A képzés megvalosulasa utdn a

Tanodak megkezdték a program lebonyolitasat.
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A monitoringlatogatds ¢és egyeztetések soran ugyanakkor kideriilt, hogy 1 Tanoda a
lebonyolitds soran nem teljesitette a program elvarasait, nem a képzésen eldéadott modszertant
kovetik a tanodai pedagdgusok, nem azokat a jatékokat jatszak, nem azokat az tizeneteket adjak
at a gyerekeknek, amit a Segélyszervezet a mddszertani kézikonyvben meghatarozott, igy a 7
Tanoda helyett 6 Tanodaban zajlott le rendben a program.

Szakértoi konkluzié: A Tanodak tuddsprobainak eredményeinél, mely az iskolaiak atlaganal
(71%) gyengébb (61%)2, azt érdemes figyelembe venni, hogy a résztvevék életkora nem
homogén, mint az iskoldkban, ¢s a Tanodakba jar6 gyerekek valamennyien halmozott
hatranyokkal érkeznek, tovabba nagyon gyakran olvasasi és szovegértési nehézségeik vannak.
A pedagogusoknak itt fokozott figyelmet kell forditani a tesztkérdések megértetésére. Ezeket
figyelembe véve elmondhatd, hogy a Tanodak kifejezetten jol teljesitettek a korabbi évekhez
képest. Itt kontroll csoport bevonasa nem lehetséges, hiszen ezek kis 1étszdmt Tanodék, a
kontroll csoporthoz nincs meg a megfeleld 1étszam. Kordsszetételt tekintve a programban a

felsd tagozatos diakok vettek részt vegyesen.

A Prevencidés Program népszeriisitése érdekében a Segélyszervezet 2023. aprilisaban és
majusdban roadshow-kat szervezett a Jaték hatarokkal program keretében azokban az
iskolakban, ahol a prevencios program a 2022/23-as tanévben jelen volt osztalyfonoki orakkal
¢s klubfoglalkozasokkal.

A program a Jaték hatarokkal alapvetd célkitiizése koré épiil: a jaték Osszekot, a fliggdség
elszigetel. Ennek érdekében a program keretében egy olyan szabaduld szoba élményprogram
valosult meg az iskolakban, ahol a gyerekek megélhették a kozdsségi jaték, a kozosséghez
tartozas élményét.

A program minden iskoladban atlagosan 110 didk részvételével tudott megvaldsulni az alabbi

felépitésben:

I.  Jaték  hatarokkal  program Célja, hogy a gyerekek szadmara keretbe
bemutatiasa: a program célja, elért | legyen helyezve az élménynap hattere,
eredmények, bevont intézmények szama, bemutatasra keriiljon ¢és népszerlsitve
foglalkozasokrol képek bemutatdsa legyen a Jaték hatdrokkal program, annak

céljai, eredményei. Cél, hogy a gyerekek ¢€s

2 Az elvart szint 55%.
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a pedagdgusok is érezzék, hogy egy tobb,
mint 10 éves multtal rendelkezd program
érkezett el az iskolajukba, aminek most 6k is
a részeseivé valnak az élményprogramon

keresztul.

II. Szerencsejatékfiiggoség témajanak Célja, hogy a gyerekek ismereteket
korbejarasa interaktiv modon szerezzenek a szerencsejatékfliggdségrol,
annak vesz€lyeirdl. Felismerjék és értsék a
jeleiket, az  egyezdségeket ¢és a
kiilonbozoéségeket mas  fiiggdségekhez
képest. A témdak interaktivan Kkeriilnek

feldolgozasra szines kvizek segitségével.

III. A jaték osszekot, a fiiggéség | A szabaduldszobat mint a kdzosségi élmény
elszigetel mondat elemzése, atkotés a | megélését viszi el a program a gyerekekhez.
szabaduldszobara A 10 lizenet, hogy a k6zosségi jatékélmény,

az emberi kapcsolatok, az egymasra figyelés

megov az izolaciotol.

Képvalogatas az iskolai roadshowrol

3. szamu kep: Jaték hatarokkal program bemutatasa
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4-6. szamu kép: életképek a szabadulo szobabol

2.1.2. AKISKORUAK VEDELME

Tarsasagunk a kiskortiak szamara - a jogszabalyi eldirasokkal 6sszhangban - nem teszi lehetévé
az online regisztraciot, melynek megvaldsulasat életkor ellenérzéssel biztositja. (Errdl
részletesebben a 3.3.2. alfejezetben szamolunk be.) Tovabba Tarsasagunk minden online
szerencsejaték feliiletén, valamint szoroanyagokon és plakatokon feltiinteti a korhatart (18 éves
kor alatt nem lehet jatszani), illetve tdjékoztatot is biztosit a 18 év alattiakra érvényes

szerencsejatékra vonatkozo tilalommal 6sszefliggésben.

A cselekvési tervben foglalt vallalasunkkal 6sszhangban 2023. évben is biztositottuk a sziildk,
ezaltal a kiskortiak timogatasat. Tematikus oldalunkon® tovabbra is elérhetdvé tettiink olyan
Otleteket a sziiloknek, amelyek a fiiggdségek kialakulasaval szemben jelenthetnek védelmet a

gyermekeik szamara.

3 https://www.maradjonjatek.hu/tippek-szuloknek
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Rélunk Programok Tippek. tandesok Tények-tévhitek Tuddshdzis Segftiink

1. JATEKOS NEVELES A KEZDETEKTOL ~

2. TARSASJATEKOK, A LEGALIS TUDATMODOSITOK A
3. ATERMESZET EREJE ~

4. HANGSZERT A KEZBE — KOZ0S JATEK, IMPROVIZALAS, ELMENYZENELES

Ezen feliil vallalasunknak megfelelden 2023. év november-december honapban egy orszagos
gyermekvédelmi kampanyt inditottunk csatlakozva a nemzetkozi Gift Responsibly Campaign?
kampanyhoz. A 2000-es évek elején alapitott Gift Responsibly Campaign célja, hogy felhivja
a kozvélemény figyelmét a fiatalok szerencsejatékanak kockdzataira. A lottozokkal és mas
szervezetekkel kialakitott partnerségen keresztiil a kampany felvilagositja a kozosségeket a
gyerekeknek sz0l6 szerencsejaték vasarlas kockazatairol.
A kampanyt az NCPG ¢és a McGill Egyetem Ifjisagi Szerencsejaték Problémak és Magas
Kockézati Magatartds Nemzetkdzi Kozpontja mutatja be, és a NASPL, a World Lottery
Association és az Europai Lotté tdmogatja. A kampany célja:

- Tajékoztassa a kozosségeket a gyermekeknek sz6l6 szerencsejaték vésarlas

veszélyeirdl.
- Felhivni a figyelmet a fiatalok szerencsejatékanak kockazataira.
- Téamogassa a feleldsségteljes szerencsejaték gyakorlatat, mikozben semleges marad a

legalizalt szerencsejatékkal kapcsolatban.

4 Gift Responsibly — Lottery Tickets Aren’t Child’s Play
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A kampanyban 2023-ban tobb mint 150 lotto €s kozosségi szervezet vett részt a vilag minden
tajarol.

Gyermekvédelmi kampanyunkkal a sziiléket céloztuk meg, amely soran lottdz6i plakatokon,
sajtokommunikécid utjan és — regisztralt jatékosainknak — hirlevélben kivantuk felhivni a sziilok
figyelmét, hogy a 18 éven aluli gyermekek nem vehetnek részt szerencsejatékban.

A lottozoi plakatot a sajat tizemeltetésii lottozdinkban (279 lott6z6) biztositottuk.

Social megjelenés keretében 4 héten keresztiil jelentkeztiink heti 1-1 tartalommal a
Szerencsejaték Zrt. Facebook-oldalan felelds jatékszervezés témaban. A kampany {6 lizenete a
marketing aktivitassal Osszhangban: Ajandékozz felelésen! volt, és minden poszt A
szerencsejaték nem gyerekjaték témat jarta koril kiilonbozo aspektusbol. A 4 Facebook poszt
osszesen 90 000 elérést generalt, magas interakcios rata® mellett. A témaban a maradjonjatek.hu
microsite-on szintén megjelent egy kapcsolddo, sszefoglaldo cikk, amely decemberben a

legolvasottabb tartalom lett az oldalon, 2000 oldalmegtekintéssel.

< Szerencsejaték Zrt. Q

Bejegyzések Névjegy Tovabbiak »

Szerencsejaték Zrt. @ °ee
/ 2023.dec. 1. - @

®© 3 Legrosszabb ajandékdtletek gyerekeknek

1 b 1
¢ Vannak gyerekeknek és vannak felnétteknek szdld
P jatékok, sét, a legtobbet akar kozésen is

jatszhatjuk. Van, amikor viszont nem szerencsés,
ha a kettd keveredik. @ A szerencsejaték biztosan
nem gyerekjaték!

Az Unnepek kozeledtével akar szamukra is jé
ajandéknak, kozos élménynek tlinhet, de soha ne
vond be a gyerekeket

a szelvények kitoltésébe, Zx

a sorsjegy kivalasztasaba, @

és ne t6lik kérj tippeket sportfogadashoz se!

&y

Az EL - European Lotteries és a Szerencsejaték
Zrt. kampanyanak célja a karacsonyi id6szakban is
felhivni a figyelmet a 18 év alattiak
szerencsejatéktol vald védelmére. 3 &

Ajandékozz felelésen! @

#ajandekozzfelelosen #giftresponsibly

ASZERENCSHM’EK NEM GYEREKJATEK #szerencsejatekzrt #maradjonjatek

> Az interakcios rata azt mutatja meg, hogy milyen gyakran végeznek miiveleteket az emberek az adott
tartalommal, miutan lattak 6ket. Ezt ugy méri a rendszer, hogy az interakciok szamat elosztja az elérések szamaval.
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SZERENCSEJATEK ZRT.

< Szerencsejaték Zrt. Q

Bejegyzések Névjegy Tovabbiak »

Szerencsejaték Zrt. &
2023. dec. 12. - @

@© ¢ Legrosszabb ajandékotletek gyerekeknek
karacsonyra
1. rész: a lottészelvény

AJANDEKOZZ

A szerencsejaték fliggéségre vald hajlam mar
fiatalon kialakulhat, ezért ne a gyermekeddel
prébalj szerencsét I Semmiképp se vond be 6t a
lottészelvény

kivalasztasaba @,

kitoltésébe £,

a szerencseszamok kivalasztasaba (),

és ne ajandékozz neki megvasarolt szelvényt
se

Olyan sok mindent jatszhattok egyditt, felelésen.
A szerencsejaték viszont nem gyerekjaték @ ﬂt

Ajandékozz felelésen! @

#ajandekozzfelelosen #giftresponsibly
#szerencsejatekzrt #maradjonjatek

A SZERENCSEJATEK NEM GYEREKJATEK AJANDEKOZZ
ﬁ BIF 7 RESPONSIBLY Smprodianiaiok m f P/P /O

SZERENCSTIATER ZRT.

< Szerencsejaték Zrt. Q

Bejegyzések Névjegy Tovabbiak v

’ Szerencsejaték Zrt. & s
2023. dec. 15. - @
o& Legrosazabb ajandékatletek gyerekeknek

karacsonyra
2. rész: a sorsjegy

A szerencsejaték fliggségre vald hajlam mar
fiatalon kialakulhat, a sorsjegykaparas izgalma
pedig nem a gyereknek valé !

Semmiképp se tekints ra kozos élményként @8,

ne vond be a sorsjegy kivalasztasaba =8,

ne kaparjatok le egyuitt ©

és ne ajandékozz neki megvasarolt sorsjegyet
se .

Olyan sok mindent jatszhattok egyiitt, felel6sen.
A szerencsejaték viszont nem gyerekjaték @ 3&

Ajandékozz felelésen! @

#ajandekozzfelelosen #giftresponsibly
#szerencsejatekzrt #maradjonjatek

AJANDE/KOZZ
A SZERENCSEJATEK NEM GYEREKJATEK {C 5 se Vl
,& GIFT &4 RESPONSIBLY #maradjonjéték < > ? e "’,
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< Szerencsejaték Zrt. Q

/ Bejegyzések Névjegy Tovabbiak v

T eadevaees A e N——

" ? ‘ q
¢
e {05 Szerencsejaték Zrt. @
2023. dec. 21. - @
' @© ¢ Legrosszabb ajandékotletek gyerekeknek
+ ’ karacsonyra
’ 3. rész: sportfogadas
A szerencsejaték fliggGségre vald hajlam mar
fiatalon kialakulhat, a sportfogadas izgalma pedig
* nem a gyerekeknek valé !
Semmiképp se tekints ra kozos élményként
ne fogadjatok egyiitt =8,
ne kérj téle tippeket egy mérkézés

eredményére §:,
K és ne ajandékozz neki megvasarolt szelvényt
Cxa

A se .

Olyan sok mindent jatszhattok egyiitt, felelsen.
‘ A szerencsejaték viszont nem gyerekjaték @ ¢
v @ Ajéndékozz felelésen! @

#ajandekozzfelelosen #giftresponsibly
#szerencsejatekzrt #maradjonjatek

A SZERENCSEJATEK NEM GYEREKJATEK
" /
o em:
folelesen

2.1.3. GYERMEKVEDELMI SZUROSZOFTVER

2023-ban is egész évben biztositottuk a sziiloknek, hozzatartozoknak és gondviseldknek
gyermekeik felelds internethasznélata kialakitdsa érdekében a gyermekvédelmi sziirészoftver
letoltésének  és  haszndlatdnak  lehetOségét az  elérhet6ség  megadasaval. A

https://www.maradjonjatek.hu/kiskoruak-vedelme aloldalt 122 felhasznal6 kereste fel.

2.1.4. SZERENCSEJATEKOK KOCKAZAT MINOSITESE

A jatékfiiggdség megeldzése érdekében a bevezetni kivant jatékaink tekintetében vizsgaljuk
azok kockazatossagat a Nemzetkozi FelelOs Jatékszervezési Szovetség altal kifejlesztett GAM-
GaRD szoftver segitségével. A 2023. évre sz016 licensz szerzddés megkotésre keriilt, minden
jatékunknal jol lathato a kockézati besorolés a kozlekedési lampa forméjaban. 2023. évben nem

vezettiink be 0j tdvszerencsejatékot.
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2.2. INTEGRACIO

A https://www.maradjonjatek.hu/onteszt aloldalunkon a 2023-as évben is az év minden napjan

elérhetd volt az onteszt, amelynek segitségével megtudhatja a kitoltd, hogy sajat életmaodja

alapjan hanyadan all a szerencsejatékkal, mennyire veszélyeztetett szerencsejaték-fliggdség

szempontjabol. Az dntesztrdl részletesebben a 4.1. alfejezetben szamolunk be.

2.2.1. INFORMACIOS PONTOK

A Jaték hatarokkal jatékfliiggdségi modellprogram masik aga — a Prevencios Program mellett —

az Informacidés Pontok miikodtetése 7 telepiilésen: Budapesten, Miskolcon, Szolnokon,

Oroshazan, Debrecenben, Sopronban ¢és Kaposvarott.

2023. évben az Informacios Pontok mukodése:

Terv: minden helyszinen 44 csoportfoglalkozast és/vagy egyéni esetkezelést (fliggéknek
és hozzatartozoiknak) tartanak a szakemberek. Az egyes foglalkozasok iddtartama
atlagosan 30- 45 perc.

Teljesiilt: részben

Megjegyzés: Osszesen 307 egyéni €s/vagy csoportfoglalkozas keriilt megtartasra a 7
helyszinen, azonban nem 44 foglalkozéds/helyszinen, hanem differencidltan. A
foglalkozasok tipusa (egyéni vagy csoportos) és szama a jelentkezoktdl fiigg, volt olyan
helyszin, ahol tobb alkalomra, volt olyan helyszin, ahol kevesebb alkalomra volt sziikség,
amely elére nem volt lathatd. A Segélyszervezet ezért folyamatosan monitorozva a
helyszineken sziikséges alkalmakat, atcsoportositotta a teljes keretszamon beliil.

Terv: a folyamatos kapcsolat fenntartdsa a mar korabban bevont 200 intézménnyel,
legalabb 4 havonta célzott kapcsolatfelvétellel.

Teljesiilt: igen

Megjegyzés: 409 ismételt kapcsolatfelvételre kertilt sor az évben

Terv: 0j kapcsolatok keriiljenek kiépitésre az adott régidban jonnan alakulo, relevans
szervezetekkel, az intézmények szdmanak novelése 10%-kal az év soran

Teljesiilt: igen

Megjegyzés: Osszesen 76 0j intézményi kapcsolatot 1étesitett a Segélyszervezet

Terv: a 2023-24 éves egylttmiikodés soran évente atlagosan 10 (2 év alatt 6sszesen 20)

tajékoztatast tartsanak szakmai és egyéb forumokon
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Teljesiilt: igen
Megjegyzés: érzékenyitd tajékoztatasra szakmai és egyéb forumokon 50 esetben keriilt sor
az €év soran
* Terv: a személyes és elektronikus 0j elérések tervezett szama 350 f0.
Teljesiilt: igen

Megjegyzés: dsszesen 469 {6 az 0j elérések szama

2.2.2. SZERENCSEJATEKOS SEGELYTELEFON

Tarsasagunk felelos jatékszervezoi tevékenysége, illetve ,,Maradjon jaték!” ernySprogramja
keretében a Pro Psychologia Alapitvannyal és az ELTE PPK Pszichologiai Intézetével
egylttmiikddve 1étrehozott Segélytelefon szolgaltatas 2023-ban egész évben elérhetd volt.

o telefonon (06-21-262-0603), minden hétkdznap, napi 4 éraban 15.00-19.00 ora kozott

o e-mailen (szerencse@ppk.elte.hu), a beérkezd levelekre legfeljebb 24 o6ran beliili
valaszolasi hataridével

o Skype-on, az ,,ELTE Szerencsejatékos Segélyszolgalat” Skype azonositon minden
hétkéznap, napi 4 6raban 15.00-19.00 o6ra kozott

o maradjonjatek.hu oldalon talalhat6 ,,chat” funkci6, legfeljebb 2 munkanapon beliili valasz

adasi hataridovel.

Altalanossagban elmondhato, hogy a telefonos platform (ideértve a Skype hivasokat is)
tovabbra is népszeriibb a segélykérék szamara az e-mailen térténd kommunikacional, a
beérkezd levelek mennyisége csekélyebb a hivasok szamanal. Osszességében elmondhato,
hogy az el6z6 években kismértékli novekvo tendencia jelentkezett a hivasok szamaban, mely
tendencia a 2023-as évben is egyértelmiien folytatddott.

Problémds szerencsejatkosok és hozzatartozoik (sziilok, problémas jatékosok felndtt
gyermekei, testvérek, hazastarsak, egyéb rokoni kapcsolatban all6 hozzatartozok, baratok)
egyarant hivtak a Segélyvonalat, illetve keresték online a Segélyszolgalatot. 2023. januar O1.
¢s 2023. december 31. kozott Osszesen 229 megkeresés érkezett: 64 audio hivas (telefon és
Skype), 112 e-mail, valamint 53 megkeresés a maradjonjatek.hu oldalrdl atiranyitva. Koziiliik

125 volt segélykéro jellegti.
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2.3. JATEKOSVEDELMI ESZKOZRENDSZER

2.3.1. SERULEKENY SZEMELYEK

A Szerencsejaték Zrt. a részvételi szabalyzataiban is rogzitetten felhivja a figyelmet a talzasba
vitt szerencsejaték artalmaira, és informaciot, eszkozoket biztosit a szerencsejaték
szervezesérol szold 1991. évi XXXIV. torvény 37. § 32. pont szerint sériilékenynek mindsiild
személyek ¢és a sériilékenynek nem mindsiilé fogadok szdmara. Valtozatlan tartalommal egész
évben kozzétette honlapjan azokat a tdjékoztatokat és listakat, amelyek az SZTFH

jatékosvédelemmel foglalkozo aloldalara feltdltésre kertiltek.

Tarsasagunk egész évben szem elbtt tartotta a sériilékeny személyek védelmét és felhivta a
figyelmet mind a részvételi szabalyzatokban, mind az esetleges kiilonsorsolasos, bonusz, vagy
egyéb akciok tajékoztatdiban, hogy 18 éven aluliak részvételi- és nyereményjogosultsdgot nem

szerezhetnek, a részvételi dijat, a tétet nem igényelhetik vissza.
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3. KOMMUNIKACIOS ES REKLAM TEVEKENYSEGUNK A FELELOS
JATEKSZERVEZESBEN

3.1. KOMMUNIKACIONK A FELELOS JATEKSZERVEZESROL
Miniprogramunk keretében kiilonleges audiovizualis formatumban, célzott témavalasztassal, a
Tarsasagunk altal képviselt értékeket kozvetitjiik a nézok felé a TV2 kereskedelmi televizios
csatornan. 2023-ban a felelds jaték témaban tervezett 2 db egyperces kisfilm helyett 3 kisfilm
késziilt, amelyek aprilis és majus honapban keriiltek adasba, dsszesen 94 alkalommal. A
kisfilmek témai:

- Jatssz felel6sen, a szerencsejaték nem gyerekjaték

- Jatekfiiggoség, onteszt népszerisitése

- Jatékosvédelmi eszkozok, onkorlatozas

A kisfilmek a tovdbbiakban a www.maradjonjatek.hu oldalon és a Szerencsejaték Zrt.

Facebook oldalan® is megtalalhatoak voltak.

Honlapjainkon egész évben elérhetdek voltak a felelds jatékszervezéssel kapcsolatos
informéciok. A maradjonjatek.hu tematikus oldalon megjelentettiink cikkeket a fliggdség,
illetve felelds jaték tdméban:
- Jatek vagy fiiggdség? (Demetrovics Zsolt, addiktologus, az ELTE PPK Pszichologiai
Intézetének professzoraval késziilt interju)
- A jaték akkor jo, ha tényleg jaték marad (A Lelki Egészség Napjan (oktober 10.)
sajtokozleményt is adtunk ki, amelyben az olvasdkat attereltiik a maradjonjatek.hu
oldalra)

- Ajandékozz felelésen! — A szerencsejaték nem gyerekjaték.

6

https://www.facebook.com/szerencsejatek.zrt/posts/pfbid02F 1 C7yDKJIPWgMcGxabmUfGTQ1RjMkZ4iEXg7q
NASqGuM5QYVTPIKwQPt6AfssQUS5tI
https://www.facebook.com/szerencsejatek.zrt/posts/ptbid0sy6Zgmn4oc59KTI6KRAWQmapcBuCADsSE2HI9Tp
pzWUBrqFpzXR2N4dKjYYJq6608B1
https://www.facebook.com/szerencsejatek.zrt/posts/pfbid033EdPyKKieYw7w2JdwrX95KWeGRH6LGnntGQS5
xyLusPTN9fgEoY3u3Pgvs3ssaNjl
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SZERENCSEJATEK ZRT

A honlapon elérheté — anonim — dnteszt 2023. janudar 1. és december 31. napja kozott, 6sszesen
947 teszt keriilt kitoltésre, amelyek eredménye’:

* nem problémas szerencsejatékos 156 6 (16,5%)

= alacsony rizikofaktort jatékos 193 6 (20,4%)

=  mérsékelt rizikoéfaktoru jatékos 268 16 (28,3%)

= szerencsejaték-fliggdséget mutatd jatékos 330 £6 (34,8%)

Kérd6iv eredmények

m 8-27 PONT: SZERENCSEJATEK-FUGGH
(,PROBLEM GAMBLING”)

m 3-7 PONT: MERSEKELT
RIZIKOFAKTORU SZERENCSEJATEKOS
(,MODERATE RISK GAMBLING”)

m 1-2 PONT: ALACSONY
RIZIKOFAKTORU SZERENCSEJATEKOS
(,LOW RISK GAMBLING”)

0 PONT: NEM PROBLEMAS
SZERENCSEJATEKOS (,,NON-PROBLEM
GAMBLING”)

A maradjonjatek.hu oldalt 2023-ban 0sszesen 24.500 felhasznald kereste fel, 28.700
munkamenetet (azaz a felhasznal6 altal a webhelyen elvégzett 6sszes miivelet) inditottak €s

38.000 oldalmegtekintés tortént.

Jatékterveinkben és részvételi szabalyzatainkban tovabbra is felhivjuk a figyelmet a felelds
jatékra, teljeskorti és részletes leirast adunk az adott jaték menetérdl, nyerési esélyeirdl,
meghatdrozzuk benniik a sériilékeny személyek fokozott védelme érdekében alkalmazott

eszkozoket, valamint a sériilékenynek nem mindsiilo személyek részére biztositott onkorlatozo,

7 A jelzett aranyok természetesen nem képezik le a szerencsejaték-fiiggéséget mutatok teljes népességen beliilick
aranyat.
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onkizar6 intézkedések igénybevételének lehetdségét (1asd. 3.3.3. pontnal részletesen kifejtve),

tovabba az egyéb jatékosvédelmi intézkedéseket.

3.2. FELELOS REKLAM

A Szerencsejatek Zrt. az altala szervezett szerencsejatékokkal kapcsolatos kereskedelmi

kommunikacid tekintetében a mindenkori érvényben 1évé Magyar Reklametikai Kodex szerint

a reklam Onszabalyozésat, valamint a Szerencsejaték Zrt. sajat, kereskedelmi és cégarculati

reklamjaira vonatkoz6 hatdlyos Rekldmetikai Kodexében foglaltak betartdsanak ellendrzése

korében 2023. évben az ORT az alabbiak szerint miikddott kozre:

1. A Magyar Reklametikai kodex szerint eldzetes vizsgalatok elvégzése a Szerencsejaték Zrt.
kérésére, a sajat reklamjai tekintetében: 7 esetben kértiink eldzetes vizsgalatot.

2. A Szerencsejaték Zrt. sajat hatdlyos Reklametikai Kodexében foglaltak betartasanak
ellenérzése kiilon szolgaltatasi dij ellenében: a 7 eldzetes vizsgalat kérés részeként az ORT
a Szerencsejaték Zrt. sajat Reklametikai Kodexének eldirasainak betartasat is vizsgalta.

3. A Szerencsejaték Zrt. reklamjaival kapcsolatos kiilsd bejelentések és panaszok vizsgalata,

elbirdlasa: ilyen eljarasra nem kertilt sor.

Az ORT a 2023. évben nem inditott eljarast és nem érkezett megkeresés toliik reklametikai
tigyben, azaz Tarsasagunk 100%-os mértékben megfelelt a Reklametikai Kodexben

foglaltaknak.

3.2.1. AREKLAM ES KERESKEDELMI KOMMUNIKACIO TARTALMARA VONATKOZO ELVARASOK

A Tarsasagunk minden reklamjaban 2023 folyaman is megjelenitette a Szerencsejaték Zrt.
céglogojat, tovabba termékreklam esetében — torvényi szabalyozashoz igazodva — a 18 éven
aluli személyek részvételére vonatkozo tiltast, valamint a Tarsasag felelds jatékszervezoi
elkdtelezettségét jelzo elemet is (#maradjonjaték, Maradjon jaték!).

2023. évben is biztositottuk, hogy a szerencsejaték termékeink reklamja nem szélhat 18 éven
aluliakhoz, nem lehet szerepldje 18 évnél ténylegesen fiatalabb személy és nem is mutathat
ilyen személyeket, illetve nem hasznalhatja fel a rajuk jellemzd szubkultura elemeit. A termék
rekldamja nem mutathat be szerencsejaték tevékenységet/szerencsejatékban vald részvételt

munkavégzés helyett, illetve munkahelyi kornyezetben, azaz nem mutathatja be a
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szerencsejatékot olyan tevékenységként, amely helyettesitheti a jovedelem megszerzésére

iranyulé munkavégzést.

4. ERINTETTEK BEVONASA

A téarsadalmilag kontrollalt szerencsejaték-piac fenntartdsa érdekében az érintettekkel torténd
egyiittmiikddésiink keretében 2023. évben is szakmai kapcsolatot tartottunk fenn a Pro
Psycholdgia Alapitvannyal a jatékfliggdség megértése tekintetében, bevonva az Alapitvany
szakembereit a felelds szerencsejaték kutatdsainkba is.

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet egyiittmiikodésiink részeként 2023. évben 52 1j
intézményi kapcsolatot 1étesitett az érintettekkel, ismételt kapcsolatfelvétel 120 esetben tortént.

Erzékenyitd tajékoztatisra szakmai és egyéb forumokon 16 esetben keriilt sor. (lasd. 3.2.1.pont)

2023-ban a legjelentdsebb érdekeltekkel (példaul vallasi csoportok, szerencsejaték-ellenes
lobbicsoportok, érintett karitativ szervezetek, kezelések specialistai, szocidlis munkasok és
tudomanyos kutatok) kérdéiv forméjaban vettiik fel a kapcsolatot, amely konzultacid
mindegyik fél szadmara fontos kérdésekre terjedt ki. Bar eredetileg ugy terveztiik, hogy a
kérddivet a honlapon tessziik kozzé, végiil célzott e-mail megkeresések utjan kerestiik fel a
SZTFH, a Segélyszervezet ¢és a Pro Psychologia Alapitvany ajanlasa alapjan kivalasztott
érdekelteket, ugy mint pl. Nyir6 Gyula Koérhazat, Baross Gabor utcai addiktologiai
szakrendeldt, Péterfi Sandor utcai Korhazat, Otthon a Terapidban Alapitvanyt, Karitaszt
Tamogatd Alapitvanyt, Bajai Szent Rokus Korhazat, valamint terapeutdkat, Onsegitd
csoportokat (Gamblers Anonymous, Narcotics Anonymous, Anonim Alkoholistak), tovabba
civil szervezeteket (Addiktoldgiai Centrum, Emberbarat Alapitvany, Didtorés Alapitvany,
Ebredések  Alapitvany, Félaton Alapitvany), illetve tudomanyos tarsasagokat,
érdekképviseleteket (Magyar Addiktologiai Tarsasag, Magyar Pszichiatriai Téarsasag, Magyar
Pszichologiai Tarsasag).

A szakemberek korében — kis mintdn — végzett kutatas szerint a valaszadok — eddigi
tapasztalataik alapjan — ugy vélik, hogy a vizsgalt szerencsejaték tipusok koziil leginkabb a
kaszino jatékok, valamint a sportfogadas okoznak fiiggdséget. A felmérésbol tovabba az latszik,

hogy a Szerencsejaték Zrt. altal mukodtetett, felelds jatékszervezéssel kapcsolatos eszkozok
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ismertsége alacsony a koriikben, érdemes lenne az egyes eszkdzok ismertségét novelni ebben a
célcsoportban. A vélaszadok fele tigy gondolja, hogy FISZ tevékenységekkel kapcsolatban a
18 éven aluliakat (sziileiket megcélozva, nekik sz6l6 kampénnyal) kellene leginkabb
megszolitani, masik fele pedig a 18-25 éves korosztalyt jeldlte be ebben a kérdésben valaszul.
A valaszadok szerint a felelos jatékszervezési eszkozoket elsdésorban az alabbi csatornédkon
lehetne ismertebbé tenni:

» Facebookon, Instagramon: 10 {6 emlitette

*  Tomegkdzlekedési eszk6zon: 9 16 emlitette

«  Oriasplakaton vagy megalloban elhelyezett hirdetési feliileten: 9 6 emlitette

* Online hirdetésekben (bannerek, Google hirdetések): 8 f6 emlitette

* Lottozoban/értékesitohelyen kihelyezett plakéaton, szordlapon: 8 f6 emlitette.
Ami a szerencsejaték fliggdséggel kapcsolatos trendeket illeti, a valaszadok 65%-a jelezte, hogy
(inkabb) egyetért azzal a kijelentéssel, hogy az utobbi idoben ndvekedett a szerencsejaték
fliggdk szdma. Ugyanennyien vannak azok, akik gy gondoljak, novekedett a visszaesdk
szama, ¢s a valaszadok kicsivel tobb, mint fele jelezte, hogy tgy érzi, ndvekedett a

megkeresések szama, amiket kaptak ebben a témaban.

A visszajelzések nagyon hasznosak szdmunkra. A leginkabb szembedtlobb, hogy a
jatékosvédelmi eszkozok, ideértve a Szerencsejatékos Segélytelefont €s a Segélyszervezet
miikddését és elérhetdségét is, nem ismertek még a szakemberek korében sem, igy erre
mindenképpen nagy hangsulyt kell fektetniink. Ennek érdekében elsé 1épésként 2024-ben a
Lott6z6i Informacidés Rendszer (LIR) kijelzdin, valamint social média €s maradjonjatek.hu
tematikus oldalunkon — rendszeres jelleggel — kiilonb6zd témakat jelenitiink meg jatékosaink
szamara (pl.: milyen jatékosvédelmi eszk6zok vannak, hol éri el azokat, Onteszt elérhetdsége,

hova fordulhat segitségért a jatékos, hogyan legyen felelds jatékos stb.)

5. FELELOS JATEKSZERVEZESI TEVEKENYSEGUNK TOVABBI
EROSITESE 2023. EVBEN

Tarsasagunk 2023-ban is ,ajanlott felelds jatékszervezdi mindsités” birtokdban, a felelds
jatékszervezoi tevékenység jogszabalyi eldirasainak legszélesebb korli betartdsaval végezte

szerencsejaték-szervezoi tevékenyseégeét.
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2023. ¢évben elinditottuk azt a projektet, amelynek célja volt, hogy felelds jatékszervezési
szempontbol felmérjiik a jelenlegi folyamatainkat, figyelembe véve a nemzetkozi gyakorlatokat
is fejlessziik és optimalizaljuk azokat. A projekt eredménye egy un. FISZ-Kodex lesz, azonban
a munka sordn szerzett tapasztalatok ramutattak arra, hogy tovabbi, mélyebb szintli elemzésre
van sziikség a megvaldsithato javaslatok kivalasztasa tekintetében, €s a kovetkezd par évben
bevezetésre jeldlhetd intézkedések implementacios tervének kidolgozasa soran, ezért az eredeti
terveinktdl eltéréen 2023. évben nem zértuk le a projektet, nem keriilt sor az FJSZ-Kodex
kiadasara. A munkat tovabb folytatjuk annak érdekében, hogy egy minden tekintetben
megalapozott, a Tarsasag jovobeli FISZ tevékenységét kijelolo, a szakteriiletek széles kora

tdmogatottsagat ¢lvezd Kodex keriiljon elfogadasra.
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