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A Szerencsejdték Zrt. a magyar dllam 100 szdzalékos tulajdondiban
allé nemzeti szerencsejdték-szervezd gazdasdgi tdrsasdg, éves
drbevétele alapjdn Magyarorszdg tiz legnagyoblb drbevételt generdld
vdllalatainok egyike 2021-ben, a magyar goazdasdg kiemelkedd
szerepldje. Kiemelt célunk, hogy a felhaszndldknak — jatékosainknak —
elményt nydjtsunk és értéket teremtslnk. KlldetéslUnknek tekintjuk o
hazai jdtékosok éiményigényének teljes mértekd kielégitéset, amelyet
folyamatos és széleskorl termékfejlesztéseken keresztul érlink el.



drsasagunk a jatékosok mellett a kézvetlen

és kozvefett érinteftek érdekeit is szem el&tt

fartja, ilyenek példéul a munkatérsak, Uzleti
partnerek és a kozdsségek, melyekben mikadink.
Uzleti stratégiank fontos eleme a fenntarthatésag;
gozdasagi céliainkat az ESG értékeket szem el&tt
fartva fogalmozzuk meg. A Szerencsejdték Zrt.
ennek érdekében teszi kdzzé éves fenntarthatésagi
jelentését, amelynek célio, hogy széleskorien
ismerfesse fevékenysége hatdsdt a kérnyezefre
és valamennyi érinteftiére. A 2021-re vonatkozd
fenntarthatésagi jelentés kivaloan méri fel az elért
eredményeinket, illetlve a kockdzatokat. Az arra
adolt visszajelzéseket alapul véve tamogat minket
fenntarthatésagi teliesitményink fejlesztésében.

Figyelemre mélid a Szerencsejaték Zrt. tarsadalmi
szerepvdllalasa, melynek kdszonhetéen
elsésorban o hazai kulttra és a sport dgazatok
részesiltek tamogatdsban a  szerencsejatékbol
befolyt tarsasagi add Ssszértékének kozel 40

szdzalékanak megfelelé  értékben. Az emliteft
terilefek mellett az egészségigy, az okiatds
fejlesztés és az ifjusagvédelmi programok kapnak
kiemelt figyelmet nonprofit leanyvallalatunk dltal.
A tdmogatdsok és programok mellett cégink a
munkahelyteremtésben is kiveszi a részét azdlial,
hogy kézel 13 ezer munkahely fenntartaséhoz jarul
hozz4 folyamatosan — kézvetve vagy kdzvetlenil -
a hazai munkaerépiacon.

Uzleti céljaink:

o felelds  jatékszervezésre  épils  fenntarthatd
novekedés,

® g j6v8t megalapozé technolégiai fejlédés,

® az Ugyfélelmény novelése  kdltséghatékony
gazddalkodassal, valamint

® q tarsadalmi értékteremtés.

Termékek

Tarsasagunk  hazankban  kizardlagos  joggal
forgalmaz  sorsoldsos  jétékokat  és  totalizatér
fogadést, valamint egyedili vallalatként enge-
déllyel rendelkezik bukmékeri tipust fogadas,
fovabbda  tévszerencsejatek  keretében  torténd
sportfogadds  szervezésére. Egyittmikadés kere-
teben értékesiti a Kincsem+ [6versenyijdtékot, illetve
mobiltelefon egyenlegleltdliéseket a teljes értékesitd
halézatdban.

A tavalyi évhez képest 2021-ben az online
iatekok fejlesztése mellett vjra fellendilt o foldi
halozat  értékesitési  volumene.  2021.  jdnius
3-4n elindult legtjabb fogaddsi termékink, a
V-sport virtudlis fogadds  értékesitése az online
és offline halézatokban egyarant, ez pedig
elésegiti, hogy képesek legyink megfelelni
a folyamatos kihivasoknak. Az 0j sorsjegyek,
mint példaul a Vardzsfézet, nagy mériékben
tdmogatiék a heti drbevételi rekordok  elérését.
Az idei terméksiratégiankrél elmondhatd, hogy a
bevezeteft és bevalt gyakorlatokat sikerrel tudiuk
fovabblfejleszteni, pl. t6bbek kozott az 6j fogaddsi
termékekkel, a fogadhaté  sportagak  kérének
bévitésével és a piac kiszélesitésével.

Orszdgos értékesitési lefedettség

A Szerencsejéték Zrt. orszagos lefedettséget
bizfosito értékesitési haldzataban tébb mint 4600
érickesitéhelyen érhets el a felies jatekkinalat,
amelybdl 2021 végén 282-re bévilt a sajat
Uzemeltetésl  lottozok  hdldzata. A kizardlag
sorsjegyeket forgalmazd  értékesitési pontokkal
egylit a loftotarsasag és értékesité partnerei tobb
mint 7700 értékesitési pontot mikodtemnek az
orszagban, ezdltal a Szerencsejdték Zrt. a hazai
kiskereskedelmi  ipardg egyik legkiterjedtebb
halozatat mondhatia magdénak.
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MAGER ANDREAVAL

Sikeres egészségvédelmi védekezést alakitottunk
ki munkatérsaink, parinereink és jatékosaink érde-
kében. Telies halézatunkban elérhetévé  tettik
a puliokra  helyezett plexialivanyt, maszk  és
kesztyGhaszndlatot, a naponta tobbszéri fertéilenttd
takarftast.  Fontosnak tarfom  kiemelni, hogy
2021-ben, a jérvany egyik stlyos id&szakdban
Ujfent szineteltettok a karitativ sorsjegy-értékesitd
halézatunk mkodését, mivel oftdolgozé kollegdink
fokozott védelemre szorulnak, mikézben meg-
valtozott munkaképességl munkatdrsainknak erre
az id8szakra is biztositottuk alap munkabériket.

A 202 1-ben ugyanakkor sikeresen és fokozatosan
alltunk vissza a jarvany eldtti munkavégzéshez és
folyamatokhoz a Tarsasdgi Operativ Torzs irényi-
tasaval, amely a rendkivili éwégi rekord ered-
ményeken is megldtszott. A Szerencsejaték Zrt.
legmagasabb prioritassal kezelte  munkavallaléi
biztonsagat és elégedettségét a jarvany hulldmai

,»A SZERENCSEJATEK
ZRT. LEGMAGASABB
PRIORITASSAL
KEZELTE MUNKAVAL-
LALOI BIZTONSAGAT
ES ELEGEDETTSEGET
A JARVANY HULLAMAI|

ALATT, FOLYAMA- alatt, folyamatosan lekdvetve a ve-

TOSAN LEKOVETVE  szglyhelyzet alakulasat. Ez a szem-

A VESZELYHELYZET lelet adta a szilérd alapot ahhoz,

ALAKULASAT.” hogy az Uzleti értékieremté képes-
ségink mindvégig megmaradt és
fovdbb erdsodatt.

A vdélsagdalls intézkedéseink és a hosszd tavo
novekedési pdlya alopjait megteremté  digitdlis
fejlesztéseinknek kdszonhetéen rekorderedménnyel
zarult a tavalyi év, és minden fonfos kategoridban
ndvekedést tudiunk felmutatni, amely novekedés
2021-ben beemelle a nemzefi loftétarsasagot
a top10 legnagyobb darbevételd vdllalat kozé
Magyarorszégon. Az arbevétel, a nyereményekkel
csokkentett tiszta jGtékbevétel, az adozott ered-
mény, valamint a kdzdsségi kiaddsokhoz vald
hozzdjarulés is javult 2020-hoz  képest. Az
arbevételbdl mintegy 490 milliard forintot juttatott
vissza a jatékosoknak a nemzeti loftétérsasag.

A Szerencsejatek Zrt. 701,4 milliard forintos
arbevételt ért el, amely 2020-hoz képest 22
szdzalékos novekedést jelent. Ha a jaték
kategoridkat nézzik, a sorsjegyek 27%os,
a fogaddsok pedig 36%o0s bévilést értek
el, amely azt is mutatia, hogy folytatédott

a gyorsabb ritmust, magasabb nyeremény-
visszafizetési  jatékok népszerlségének no-
vekedése. A fogadasi Uzletdg emelkedd ar-
bevételének aranya 202 1-ben elészér haladta
meg az 50 szdzalékot, amely a teljes forgalom
54 szazalékdt tette ki.

Ezek mind jogos biszkeséget jelentenek a nemzeti
lottotarsasadg  minden munkatarsa szamara. De
sikeres mikodésink alapja mégis az, hogy a
fervezettet 12 szézalékkal és 11 milliérd forinftal
meghalado, egyben rekordot jelentd 131 milliard
forinttal tudtunk hozzdjarulni a kozdsségi kiadasok
finanszirozasdhoz  killonbdz8  adék, jarulékok,
dijak és osztalék formajéban.

Fs hogy mi ennek a jelentésége? Példaul az,
hogy a magyar kultira és sport {dmogatasat is a
remélinél nagyobb mértékben segitetiiik, hiszen a
iétékadobdl a térvény alapjan a Nemzeti Kulturalis
Alap 10,8 milliard forintra, a sporttérvény alapian
a hazai sport pedig 14,4 milliard forintra valt
jogosulttd.

Mindezek melleft a nonprofit szervezetiinkén ke-
resztiil szponzori megdllapodés és adomany for
majaban mintegy 3,1 milliérd forinttal tamogattunk
kozdsségi célu sport, kulturdlis, okiatdsi és egész-
ségigyi programokat.



Tarsasdgunk  mikodésének  alappillére @
fenntarthatésag, amelynek csak egy része kap-
csolédik a kérnyezefink védelméhez. Az ESG-
keretrendszerben valé gondolkodds, a kémyezeti
hatésok, a térsadalmi kérdések és a vezetsi dontés-
hozatal és iranyités fenntarthatésdgdnak rendszere
sz&dmunkra azt is jelenti, hogy az egyik legnagyobb
arbevétell magyar nemzeti véllalatként  piaci
cégeknél akdr magasabb szintl  felel8sséggel
tevékenykedink egyes terilefeken.

A kérdést gazdasdgi-pénzigyi oldaliél szemlélve a
stabil mikadés biztositdsa, és a valtozé trendekre,
digitalizaciéra, magas szintG jatékoselvérasokra
valé felkésziilés a feladatunk, hiszen ezek teszik
lehetévé a vallalat fejlédését.

Biszke vagyok arra, hogy a Szerencsejaték Zit.
rendelkezik az egyik legmagasabb lakossagi bi-
zalmiindexszel a hazai nagyvallalatok kézot, amely
ériéket gondosan &rizzik, hiszen ez fenntarthatd
noévekedésink egyik kulcsa. Ebben fontos szerepet
iétszik a fogyatékosséggal élék integraciojaban
vallalt 18bb éviizedes szerepvallalasunk, amelyet
2021-ben egy orszédgos szemléletformalasi
akfivitéssal egészitettink ki. A tarsadalmi szem-

ponfok kozott mésik kiemelt prioritas o felelés

jGtékszervezés és a jatékostudatossag erdsitése.
Meggy&z8désink, hogy bar a jatékaink nem a
veszélyes, figgéség szempontiabdl kockdzatos
kategoridba tarfoznak, folyamatosan tenniink kell
a jatékosok mentdlis egészségének megdrzéséért,
a jGtékostudatossag erdsitéséért a jogszabalyokon
tolmutaté  mértékben. Telies  tevékenységinket
athatja a térekvés, hogy megvédiik a jétékosainkat
a tilzasba vitt szerencsejatékiol és annak karos
hatasaitél. Ennek keretében megujitotiuk kotelezé
felelds jatékszervezési képzéseinket munkatdrsaink
és telies kereskedelmi  hdlézatunk  szamara.
Egy 0j weboldalt indifoftunk maradjonijatek.hu
cimen, amely telies vonatkozd programunkat
lefedi o  kilénbozé  célesoportok  szadmara.
A képzések mellett feleldsen végezzitk a marketing
és érékesitési tevékenységinket is azért, hogy
megvédjik a kiskordakat o szerencsejdtékban
valo részvételtdl. A felelés értékesités azt is jelenti,
hogy a tarsasagunk a hazai t6rvényi eléirasokndl
szigorbb efikai  szabdlyokat alkalmaz ezen
terGleten immar tobb mint tiz éve, és ezek a
szabalyok kételezéek a kilsé parinereinkre nézve is.

Ez a kildetés 2003-ban kezdédott, ekkor vallalta
a férsasagunk, hogy versenypiaci feltételek
kozott alkalmaz fogyatékossaggal él6 kollégakat.
201 5-ben pedig az elsék kozott csatlakoztunk az

Europai Lottétdrsasdgok Szovetsége és az Eurdpai
Fogyatékosigyi ~ Forum  kezdeményezéséhez,
amelynek a részivevéi elhataroztak, hogy elésegitik
az Eurépai Unio 80 millié fogyatékossaggal élé
polgérénak infegrécioiét. Igy a karitativ céli sors:
iegy-értékesité  halézatunk  fenntartésaval  olyan
megvaliozoft munkaképességli embereknek fudunk
munkalehetdséget biztositani, akik az egészségi
dllapotuk miatt évek ota nem faléliak munkat.
Ok a rendszeres munkajévedelem és a szakmai,
kereskedelmi sikerek révén Ujra a munkaerépiac
hasznos tagjainak érezhetik magukat. Biszkék
vagyunk arra, hogy munkavallaléink 10%a meg-
valtozott munkaképességi kolléga.

Tavaly inditotiuk el ,Tarts velink egy akaddlymentes
jovéért!” programunkat, amely hdrmas egységben
kezeli cégunkon belil az integracié Ugyéf. Azt
valliuk, hogy az akaddlyokat nem csak fizikailag,
hanem a gondolafokban is le kell bontanunk. Ennek
megfeleléen bizfositiuk o legmagasabb  szint(
kiszolgalast fogyatékossaggal €6 jatékosaink
fele. Es végil erdforrasaink  fékuszdlaséval
orszdgos szinfen valésitunk meg  programokat
és szemléletformdlést elsésorban a gyermekeket
érinté beilleszkedés teriletén.

A kérdés megvdlaszolasdt azzal kell kezdenem,
hogy még egy ilyen exirém globdlis krizis, mint
a pandémia, sem tudia megtémi azt a fejlédést,
amely a nemzeti loffétarsasdgot jellemezte az
elmult bé évtizedben.

Uj véllalati stratégiank célia, hogy a jelenleg is
folyamatosan  véliozé gazdasagi  kémyezet és
fogyasztéi trendek mellett rugalmasan ellendlléva
és dinamikusan fejl6dévé tegye a nemzeti lofté-
férsasdgot — és felelés megkozelitést, stabil
névekedésink folytatédhasson.

A Vdlsag idejgn mindig felerésodik a  bizalom
szerepe, amelyet ndlunk véleményem szerint a
szeretheté mdrka épit a legjobban.  Jétekosaink
elvérigk alegmagasabb szint( jatékélményt mind foldi
halézatunkban, mind a digitdlis t#rben, ahol szdmos
feladat var még rénk, kiléndsen a tavszerencsejaték-
piac liberalizaciojanak tekintetében.

Novekedésink — kulesa  pedig  kereskedelmi
partnereinkkel és az dltaluk foglalkoztatott kdzel 14
ezer termindlkezeld munkavallaloval vald hatékony
egyUttmOkadésunk. Végil, de nem utolsd sorban
pedig mikadési kivaldsagunk bizositdsat tGztem
ki stratégiai célunknak, amelynek kdzéppontigba
munkavdllaloinkat helyezzik. Igy a kihivasokkal teli
i¢szak ellenére is megérizhetjik a Randstad dijdt,
amelyet a ,legvonzébb munkaadé a szolgdliatdsi
szekforban” kategériaban nyertink el.



Fenntarthaté értékteremtés mint stratégiai cél
Rovid- és hossz0 tavi fenntarthatésagi céliainkat az
Uzlefi stratégidhoz, a marketing és kommunikacios
fervhez, valamint a kémyezetvédelmi fejlesziések-
hez igazodva hatdrozzuk meg. A célok kitGzé-
sénél a fenntarthatd Uzleti moksdést is szem elétt
fartjuk, hiszen azok megvalésitasandl elsédleges
szempont a vdllolat pénzigyi fenntarthatéséga.
Elérehaladésunk felilvizsgalatét céliaink éves érté-
kelésével végezzik el, amely soran a kivalasztoft
lenyeges témaksrdkben ) célokat fogalmazunk
meg. A 2021-es célok teljesilésérél és a 2022-
es tervekré| a fenntarthatésagi jelentés fejezeteinek
elején taldlhaté tajékoztatds.

A Tarsasdg elsédleges feleléssége a jatékosok
megdvasa a fulzoft szerencsejaték-haszndlattol,
illetve a fiatalok kérében kialakultfiggéségtél. Ennek
fényében a tarsadalmi felelésségvdllalas fokusza-
ban a felelss jatékszervezés dll. A Szerencsejaték
Zrt. mGkodése sorén a jogi kdtelezeftségen felil
kizarélag olyan — alacsony vagy kézepes kockd-
zatl — j&tékokat értékesit, amelyek a figgéség fe-
kintetében nem min&silnek veszélyesnek. A felelds
iGtékszervezés mellett kiemelten fontos tovébba a
fenntarthaté vallalatiranyitas, a kéryezetvédelem,
a jatekosok védelme, illetve a munkavallalokkal,
a beszdllitokkal és az Uzleti partnerekkel szemben
fansftott etikus magatartds.

A Szerencsejdték Zrt. Iényegességi mdtrixa
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Lényeges

® Felelds jatékszervezés és jatékosvédelem

® Adatvédelem és kibervédelem

® Pénzmosds megeldzése

* Jogszabdlyi megfeleléség

® \/onzd munkahely o Kiimavdiltozds és kérnyezetvédelem

® Esélyegyenléseg

Nagyon lényeges

Gazdasdgi, tdrsadalmi és kdrnyezeti hatdsok jelentdsége

A fenntarthatésag tekintetében a Tarsasdg stratégi-
ai céljai az alabbiak:

o A felelss jatékszervezdi szerep magas szinvona-
lanak biztositésa

o A kdzdsségi értékieremiés novelése az érintefiek
korének szélesitése mellett

o A kérnyezefi fenntarthatésaggal  kapcsolatos
szemléletformalas gyakorlati megvalésitasa

Lényegesség

A Tarsasdg fenntarthatésagi jelentése a Global
Reporting Initiative (GRI) szabvanyanak ,core”
szint( alkalmazasaval készilt. A GRI fartalmi index
a Szerencsejaték Zrt. honlapjan, a https://rolunk.
szerencsejatek.hu/hu/jelenteseink oldalon érhetd
el. A szabvany el&irasa alapjén a lényeges fenn-
tarthatésagi emakhoz kapcsolddd GRHEmMaksrok
a mellékletben talalhatok. A 2021-es jelentésre

vonatkozé lényegesség a 2020-as jelentés téma-
kéreinek felulvizsgalata mellett egy magas szintd,
hat nemzetkdzi szerencsejdték és lottdtarsasagra
vonatkozé  benchmarking alapjan kerilt kialaki-
tésra. A jelentés és annak hangstlyos elemei a
lényegesként azonositott témakra épilnek. Erintet
fek tekinteteben a 2020-as jelentés készitése sorén
azonosftott érinteftek  keriltek figyelembevételre,
mivel valészinGsithetd, hogy az érintettek kore az
elmilt évben nem valiozott. Az érintettek listajét a
Melléklet sorolja fel.

A Szerencsejaték Zrt. a lényeges temakrél a sajat
tevékenységére vonatkozoan szamol be. Lledny-
véllalata, a Szerencsejéték Service Nonprofit Kft.
hozzdjarulasat kizardlag a tarsadalmi hozzajaru-
lés tekinfetében mutatja be.
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Mellékletel

Kapcsolédds az ENSZ Fenntarthaté
Fejlédés Célokhoz

Az Egyesilt Nemzetek Szervezetében (ENSZ)
2015 ben 193 orszag fogadia el a 2030-ig
farté idészakra vonatkozéd fenntarthatd fejlédési
menetrendet, amely 17 fenntarthatd fejlédési célt
(Sustainable Development Goal - SDG) foglal ma-
gdba. Az aldirdk elkdtelezték magukat bolygdnk
védelme, a szegénység felszamoldsa és minden
ember j6létének és békéjének megteremtése melleft.

N0 GO0D HEALTH QuALTY
POVERTY ANDWELLBEING EDUCATION
[ [ )
il ’
Szegénység Egészség Min8ségi
felszamolasa és jollét okiatés

12 RESPONSIBLE 13 CLIMATE
CONSUMPTION ACTION
ANDPRODUCTION

QO

Fenntarthatd  Felelds fogyasztas  Fellépés az

varosok és kdzos  és fermelés éghaijlatvaliozés

ségek ellen

A Szerencsejaték Zrt. miikddésében, kiilsé
és belsé érintettjeinek kezelésében is elks-
telezett a fenntarthaté fejlédési célok irdnt
és tevékenysége sordn az aldbbi célkitlizé-
sekre fekteti a hangstlyt:

GENDER AFFORDABLE DECENT WORK AND
EQUALITY AND CLEAN ENERGY ECONOMIC GROWTH

Nemek kozotti  Megfizethetd és  Tisztességes

egyenléség fiszfa energia munka és
gazdasdagi
névekedés

16 PEAGE, JUSTICE
AND STRONG
INSTITUTIONS

Béke, igazsag Partnerség
és erds a célok
intézmények eléréséeért
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FELELOS -
JATEKSZERVEZES ES
JATEKOSVEDELEM

A 2021-2025 kozdtti idészakra vonatkozd  stratégidiban  kiemelt
figyelmet kap a fenntarthotdsdg kérdése, annak nem csak a kor-
nyezeti, de tdrsadalmi vetllete is. Tevékenységebdl fakaddan,
a tdrsadalmi fenntarthatdsdag kérdésén belll jelentds hangsulyt kap
a felel&s jatékszervezés, melyet mind a tulajdonos, mind a Tdrsasdg
déntéshozoi kiemelt kérdéskent kezelnek.




felel®s jatékszervezés azokat az irdnyelveket

és elvarasokat tomoriti, amelyeket azért

hoztunk létre, hogy o Tarsasdg megvédie
iétékosait a tulzasba vitt szerencsejatékiol és annak
kéros kovetkezményeitdl. Ez a torekvés hatdssal bir
a Szerencsejatek Zrt. telies mikodésére: megjelenik
a Tarsasag Efikai Kodexében, o Reklametikai
Kédexben, és hatassal van j¢tékosvédelmi intéz
kedéskent a részvételi szabdlyzatok és jdtéktervek
megalkotasara.

Azért, hogy a felel8s j¢tékszervezés a gyakorlatban
is megvalosulion, a Szerencsejdték Zrt. rendszeres
képzéseket szervez munkavallaléi  szamara -

az Uj kollegak belépéskor, majd ezt kdvetéen
- valomennyi munkatdrs azonos médon - évente
egyszer felel8s jatékszervezési okiatdson vesznek
részt. Az okiatdst elekironikus vizsga zarja, minden
munkatarstél kotelezd elvaras a vizsga feljesitése.
A vizsga teliesitésének nyomonkdvetése naprakész
elekironikus adatbazison keresztil torténik — a
képzést elmulasziok emlékeztetdt kapnak a vizsga
kotelezs  teljesitésérél. Az okiatdsi  anyagban
szerepelnek azok a lehetéségek, intézmények
és elérhetdségek, melyeken keresztil a jétékosok
és csaladtagjaik jatékszenvedéllyel kapcsolatos
segitséget kérhemek.




INTERJU
BANHEGYI ZSOFIA
MARKETING ES
KOMMUNIKACIOS
IGAZGATOVAL

z dffogd  fenntarthatésagi  szemlélet ma

mar alapveté elvéras a vallalatok felg,

a Szerencsejaték Zrt. kovetkezetesen alkal-
mazza ezt. Tarsasdgunk csaknem két éviizede,
2003 ota alkalmaz megvéliozott munkaképes-
ség0 munkavdllalékat, ezzel is segitve a fogyaté-
kossaggal élék tarsadalmi beilleszkedését. Ennek
a szemlélefformaldsnak masik eszkéze a Jaték
osszekot!  programunk, amelyben a gazdagon
felszerelt, a mesék vilagat idézs jatékelemekkel
egyedildlls, befogads jatszéterek épiilnek, ahol
a fogyatékossaggal élé és ép gyermekek a kozos
iaték élményén kereszfil valhatnak elfogads, nyi-
foft felndtiekké. 2022 végéig adjuk &t a 22. ilyen
iGfszdterinket.

A felelés jatékszervezés  vallalatunk  alapm{-
kodése szempontjabdl szintén kiemelt ferlef.

LWVALLALATUNK TARSADALMI
ERTEKET JOL MUTATJA,
HOGY 2021-BEN REKORDOT
JELENTO 131 MILLIARD
FORINTTAL JARULT HOZZA

A KOZOSSEGI KIADASOK
FINANSZIROZASAHOZ
KULONBSOZS ADOK,
JA’RUL’E’K?K’ ES OSZTALEK védjik jatékosainkat a tol-
FORMAJABAN.” zGsba vitt szerencsejatekidl,

Felel8sségink, hogy meg-

ezzel parhuzamosan pedig
védijik a kiskortakat a jatékszenvedély korai ki-
alakulasatél. A felelds jatekszervezés érdekében
okiatési anyagainkat folyamatosan frissitjik, kép-
zéseket tartunk 0] munkatérsainknak és partnereink-
nek, a mar nalunk dolgozo kollégdk pedig évente
vesznek részt felelSs jatékszervezsi okiatdson,
ezzel is frissitve ismereteiket. A képzések mellett
a legszigoribb etikai normdaknak megfeleléen
végezzik a markefing tevékenységinket, hazank
legszigoribb reklametikai kédexe alapian. A fele-
|85 értékesités szigortan szabdlyozott keretek ko-
zott mokadik, Tarsasagunk pedig a hazai trvényi
eléirasokndl is szigoribb szabdlyokat alkalmaz
immar t8bb mint tiz éve. Ezek kilsé parinereink
szémara is kdtelezdek. Hazankban egyediléllo a
nemzeti lottétarsasag efikus elvek szerint szervezett
marketing és értékesitési tevékenysége, és erre a fel-
méréseink alapjan minden kollégank igen biszke.
A fenntarthatésdg harmadik pillére a vallalati mg-
kadés hatdsa az orszag gazdasagara: ahogy ed-
dig is, Ugy a jdv8ben is a stabil mtkadést, a kdzos-
ségi kiadasokhoz t6rténd minél nagyobb mértéky
hozzdjarulést kell kiemelten kezelnink. Vallalatunk
tarsadalmi értekét {6l mutatja, hogy 202 1-ben re-
kordot jelent, 131 milliérd forinttal jarult hozzd

a kézdsségi kiaddsok finanszirozdsahoz kiilénbd-
z6 adék, jarulékok, és osztalék formdjgban. A jo-
tekosokat megilletd nyeremények értéke 202 1-ben
meghaladia a 487 milliard forintot, ez naponta &t
lagosan 1,3 milliard forint nyeremény kifizetését je-
lentette. Nonprofit leanyvdllalatunk szervezésében
szémos kulturdlis, sporttal kapcsolatos, egészség-
Ugyi, okiatdsi, ifjtségvédelmi program megvalési-
tésahoz jdrulunk hozzd, tovabbi értéket teremive
a magyar tarsadalom szémdra.

Megfogalmazott stratégiai célunk, hogy megdriz-
zik és erSsitstk a Tarsasdg értékieremtd CSR-fe-
vékenységét, kdzéppontban a fogyatékossaggal
élek tarsadalmi integraciojéval, valamint folyama-
tosan fejlesztjik felelds jatékszervezési eszkdzrend-
szerUnket is. Kérnyezeti szempontbdl komoly szem-
léletfformalasra van  szikség, melynek érintenie
kell az anyag- és energiagazddlkodast, valamint
nagyobb hangsilyt kell helyeznink a kémyezefi
fenntarthatésagra, legyen szé az Gjrahasznositas-
6l, a termékfejlesztésrél vagy kérnyezeti szeny-
nyezésink csokkentésérsl. Ordmmel mondhatom,
hogy az energiahatékonysag és a megujuld ener
giaforrésok hasznositésanak novelése jelenleg is



a szemléletink fontos eleme. Sorsiegyeink fenntart-
haté gazdasagbol szarmazé papirbél készilnek
és 100%ban Gjrahasznosithatéak, de gondosko-
dunk a feleslegessé valt, leselejtezett elekironikai
eszkdzok, segédanyagok szakszerl begyjtésérd|,
illetve megsemmisitésérd| is.

Az 0 kozéptavi Véllalati Stratégiaban o jaték-
szervezési fevékenységet fejleszié, valamint a
stratégiai célokat jeldltink ki. Feladatunk a felelds
iGtékszervezsi kivalosag fenntartasa és erésitése
a versenyképesség megtartésanak figyelembevé-
televel. Célunk, hogy a Szerencsejdték Zrt. mind
hazai szinten, mind pedig a nemzetkdzi hivatalos
iGtékszervezdi kozosségben kiemelkedden felelés
jGtékszervezsi gyakorlattal rendelkezzen, tovabb
erésitve bizalmi indexét és poziciondlésat a kilsé
és bels érinteftek korében.

A stratégiai cél keretében aivilagitiuk és rendsze-
rezzik a felel8s jatékszervez8i tevékenység folyo-
matdt, a szabdlyozési rendszert, illetve a belsd és

killsé szemlélet formdlasanak lehetéségeit. Ezen
tolmenden 2022-ben kidolgozzuk a 2023-ig el-
készitendd felelds jatékszervezéssel kapcsolatos
,Cselekvési tervet’, amely tarfalmazza majd t6b-
bek kozott a tarsadalmi hasznossagra vonatkozd
feladatokat is.

Allami nagyvéllalatként a Szerencsejaték Zit. célia
a kiemelt koltségvetési és példamutatd kozosségi
hozzdjarulési szint elérése. Kiemelkedd szerepet ki-
vanunk betslieni a koltségvetési teher viselésében,
illetve @ magyar térsadalom szempontjabdl fontos
Ugyek, példaul a sport, a kultira és a megvaliozott
munkaképességlek tamogatasdban.

Tarsasagunk b8 10 éwvel ezeldtt, az Eurdpai Lot
totérsasagok Szovetségének (EL) tagjaként elkste-
lezte magat az EL European Responsible Gaming
Standards Documentation Certification Framework
eléirasai mellett és részt vesz olyan figgeflen tant-
sitasi elidrasban, amely ellenérzi, hogy az adott
lottotarsasdg teliesftie a szabvanyban megfogal-
mazoft kdvetelményeket, eléirésokat. A meghaté-
rozott kritériumrendszer hosszi évek éta vizsgdlja

t6bbek kozott az adott tarsasag alkalmazotftainak
és parinereinek felel8s jatékszervezéshez kapcso-
lod6 képzési rendszerét, a jaéktervezés folyama-
taf, a digitdlis csatorndk mikodését, a jatekfiggsk
segitését és a jaékosok edukaciojat is. 202 1-ben
azt latuk, hogy az eurdpai szervezet szigoribb
kévetelményeket tamaszt a lottétérsasagok felé és
az eddigi 6nkéntfes lehetéséget kotelezdvé tette az
Eurépai lottétdrsasdgok Szdvetségének tagjai szd-
mara, emellett pedig teliesen 4j alapokra helyeziék
a felelés jatekszervezést.

Biszkék vagyunk arra, hogy a Szerencsejaték Zrt.
az elsék kozott, 2022-ben dtodszorme is elnyerte
a felelss jatékszervez8i nemzetkdzi mindsitést.
A tanisiivany megszerzéséhez szikséges vizsgdlat
olyan jatékszervezési terilefeket érinteft, mint a ku-
tatds, az alkalmazottak és az értékesitésben részt-
vevk képzése, a jatékiervezés, a tdvszerencse|d-
tekok, a reklém és a markefing, a jatékfiggdség
megelézésének segitése, a jGtékosok nevelése,
az érintett felek bevondsa, illetve a tavszerencse-
iétékok és a digitdlis csatornak. Vallalatunk minden
részterlleten messze az elvart 75 szazalékos szint
felett teljesiteft, dsszesitésben pedig 95 szazalékos
eredménnyel zarta az auditot.

A siratégiai cél keretében atvilagitiuk és rendsze-
rezzik a felelss jatékszervez8i tevékenység folya-

matdt, a szabdlyozdsi rendszert, illetve a belsé és
kils® szemlélet formalasanak lehetéségeit. Ezen
tlmenéen 2022-ben kidolgozzuk a 2023-ig el
készitendd felelds jatékszervezéssel kapcsolatos
,Cselekvési tervet”, amely tartalmazza majd t6b-
bek kdzott a tarsadalmi hasznossagra vonatkozd
feladatokat is.

Osszességében elmondhatiuk, hogy a Szerencse-
iatek Zrt. a torvényi és szabdlyozdi kotelezettseé-
geken tilmenden hatdrozta meg magdt ezen teri-
lefek mindegyikén, amelyet a jovében is folytatni
kivanunk.
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2 FELELAS MARKETING
. ES ERTEKESITES

2022-ES CELOK:

Felelés jatékszervezésre és jatékosvédelemre vonatkozé szemléletformdilds a
Tarsasdgon bellil - képzési anyag megujitdsa, videds oktatdanyag készitése.
A tananyagbdl a munkavdllalék évente vizsgdt tesznek.

felelds jatekszervezés egyik kiemelt teri-

lete a felelss értékesités, ami torvényileg

szigorban szabdlyozott annak érdekében,
hogy befartassa a kiskord személyek szerencsejé-
tek-tevékenységének telies tilalmat. E célbdl tobb,
a kiskoroak jatektilalmat bizfositd intézkedést is
foganatositania kell a Szerencsejéték Zrtnek, iller
ve figyelemfelkelt tajekoziatasban kell iészesitenie
a jatékosokat.

A Térsasdg szdmdra jogszabdlyi kételezeftséger-

nek értelmében:

e iilos a kiskord személyek kiszolgdlésa az
értékesitéi halézatban,

® o fdvszerencsejdték esetében filiott a kiskord
személyek regiszirécioja,

® tovabba tilos a kiskord személyek megszélitasa a
kereskedelmi céld marketingkommunikacidban.

Valamennyi jatékunk segédszelvényén feltintettik

a 18-as korhatart dbrazolé piktogramot.

Ertékesitéhelyen 16rténd fogaddsokndl, abban az
esetben, ha a fogadd személy nagykorisaga nem
egyértelml, az érékesité felkéri a jatékost életko-
ra igazoldsara, személyazonossdg igazoldsara
alkalmas  okmany  bemutataséval. - Amennyiben
a vésarld ennek nem tesz eleget, vagy az ellenér
zés soran kiderll, hogy nem fdlidtte be a 18. élet
évét, az értékesitének meg kell tagadnia téle:

* o fogadésban és a jétékban vald észvételt;

® o Szerencsekartya és a sorsjegy értékesitését;

* sorsieggyel vagy avételi igazoldssal az elért nye-
remény ellendrzését;

* a lottozoi Jatékoskartya regiszirdciojdt;

® fovdbbd a nyeremény kifizetését.
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Szerencsejaték Zrt. az online platformijain is

mindent megtesz annak érdekében, hogy a

korhatérokra vonatkozé el&irasoknak eleget
fegyen. A weboldalon a korhatért jelz8 pikiogra-
mok és fovabbi feliratok hiviak fel a figyelmet arra,
hogy a Tarsasdg termékeit csak nagykoriak vehetik
igénybe. Emellett a regisziracié alatt is ellenérzik a
jétékos életkordt, a folyamat sorén a rendszerbe
feltdliott személyi igazolvény értékesitsi ellendrzé-
se dlfal. Az életkoron 10l tovabbi személyes adato-
kat is ellenériznek a valétlan adatokat tartalmazo
regisziraciok kikiszobolése érdekében, példéul a
tGvszerencsejaték igénybevételéhez csak létezd
irdnyitészamot fogad el a rendszer. A megadott
okmanyokat és adatokat a Beligyminisztérium
online kaszind adatbdzisdn [OKA) keresztil elle-
ndrzi a Szerencsejaték Zrt. Amennyiben a rendszer
nem kild megerdsité visszajelzést, a regiszirald

nem fogadhat sem a Tippmixpro.hu, sem pedig
a bet.szerencsejatek.hu oldalon.

A felel&s értékesités ellenérzése

A felelés értékesitést sajat munkatarsai melleft
a partner értékesitéktdl is elvaria a Szerencsejdték
Zrt. Erre vonatkozéan szamos szabdlyzattal rendel-
kezik, Ggymint az Ertékesitési Szabdlyzat, vagy a
lottozéi Ugyrend egyes eléirasai. A felelds értéke-
sités megvalosuldsat az értékesitéhelyi ellenérzés
és az értékesitési régiok rendszeresen, mig a belsd
ellendrzés igény esetén vizsgdlia. Halozatellendr-
zés keretében a csak sorsjegyet értékesité parine-
reket évente egyszer, mig a termindllal rendelkezd
értekesité helyeket legaldbb negyedévente egyszer
ellendrzi a Vallalat. A vizsgalat kiteried a jatékos-

védelmi tajékoziatds eszkdzeinek ellendrzésére is.
2021-ben 59 252 ellendrzésre kerilt sor.
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A CEL A DIGITALIS

& FELULETEN, KULONOSEN
i A MOBILESZKOZOKON
INTERJU VALO VERSENYKEPES,
KOPPANY QRERQELY NEMZETKOZI SZINVONALU,
JATEKFEJLESZTESI INNOVATIV TERMEKKINALAT
ES STRATEGIAI ES A KAPCSOLODO
IGAZGATOVAL BELS® KEPESSEGEK MEG-
TEREMTESE, AMELYEK A Covid19 jelentdsen  részeként Tarsasdgunk tobbek kdzott a szerencse-

ELSODLEGESEN A FIATAL  elémozditotta alegtdbb  j4ték és sporfogadasi applikaciok, illetve egy
EELNOTT JATEKOSOKAT szolgdltatds digitalizé-  modem és stabil fizetési platform létrehozasdval

nyezethez valo alkalmazkodds és Tarsasa-

gunk piaci pozicidinak erésitése érdekében
folytatédott a stratégiaalkotasi munka, amely rea-
gdlt a vildgjarvény okozta kihivésokra, és amely-
nek célia — aktualizalva a kordbbi célokat — egy
affogd, céges szintl kozéptavi stratégia kialaki-
tasa volt. A stratégia dsszedllitdsa sorén feltérké-
peziik és bemutatiuk a szerencsejéték ipardg fébb
nemzetkdzi frendjeit, a hazai piaci lehetéségek
elemzését, a kozépkeleteurdpai piacokat. A fel-
sévezetdk és a stratégia alkotasban érinteft mun-
katarsak személyes bevondsaval, valamint szémos
dokumentum  feldolgozasanak eredményeként ¢
alapokra helyeztik a vallalat vizidjat és misszidjdt,
illetve 0j célrendszert is kialakitottunk. Jelenleg is
zajlik a Vallalati Stratégia implementacios tervének
véglegesitése, amelynek elfogaddsat kdvetéen —
strukturdlt, figgdségi viszonyok feltérképezésén ke-
resztil — megkezdédik az egyes célokhoz tartozo
projektek, feladatok végrehajtésa.

: 2 021-ben a dinamikusan véliozé ipardgi kér-

a jatékszervezésben?

2020 tavaszén, a koronavirusjarvany kitérésekor
a pandémia lehetséges hossz0 tavi hatdsait szem
elétt fartva, a folyamatosan névekedd gazdasdgi
teliesitmény fenntartdsa érdekében az elézetesen
elképzelt menetrendhez képest — Tulajdonosi egyet-
értés mentén — felgyorsitottuk az online jatékok fej-
lesztését [pl. e-sport, e-sorsjegy, v-sport], igy eltér
fink a korabban lefekfetett célstruktora idérend;jétél,
de megfartotiuk annak kulcsterileteit.

Az 0 kozéptavi Véllalati Stratégiaban az olyan
iGtékszervezési tevékenységet is érinté stratégiai
célok keriltek kijeldlésre, mint példaul a digitalis
jatekkinalat bévitése. Az online szerencsejatékpi-
aci lemaradds potlésanak 6 eszkdze a jatékok
tobbletélménnyel vald bévitése és mobileszkdzokre
forénd optimalizaldsa. A cél a digitdlis feltlefen,
kilondsen a mobileszkézoksn valé versenyképes,
nemzetkdzi szinvonall, innovativ termékkindlat és
a kapcsolodd belsé képességek megteremtése,
amelyek elsédlegesen a fiatal felnétt jGtékosokat
céloziak. A stratégiai tervezés egy masik kiemelt
eleme a digitdlis szolgaltatasok fejlesztése, ennek

CELOZTA.” ciojat. Hogyan alakulez  kivanja névelni piaci versenyképességét. Célunk,

hogy az interaktiv platformokon a szerencsejatékok
elérhetéségét, megjelenését nemzetkdzi szinfen is
versenyképessé tegyik, melynek fékuszdban az
ugyfelélmény all. Az 0], gyors nyerési lehetéséggel
iaré szémsorsjatékok bevezetésével tovabbi arbe-
vétel novekedést realizalhatunk. A cél a termék-
portféli¢ folyamatos megojuldsanak biztositasa j
termékek és kiegészité jatekelemek bevezetésével,
az Uzleti igényeknek és a potencidlhoz képest nem
megfeleléen lefedett szegmensekben.

Azt Idtjuk, hogy nétt a bizonytalansdg és
a kockdzatok mértéke a vildgban. Hogyan
hat ez a szerencsejdtékhaszndlati szokd-
sokra?

A vilagjarvany kévetkeztében Gj fogyasztoi normak
alakultak ki, melyek a szerencsejétékhaszndlati
szokdsokra is hatdssal vannak. legfébbképpen
a digitalizacié gyors fejlédését lehet kiemelni,
amelynek kdszénhetden nétt az online csaforndnk
részardnya. A digitalizacié egyre fontosabba valt,
nemcsak az értékesitésben, hanem az dltaldnos
vasarléi Ot sordn is.



Szerencsejdték Segélytelefon

Tarsasdg az ELTE PPK Klinikai Pszicholé-

gia és Addikiologio Tanszékével és a Pro

Psychologia Alapitvannyal kézésen mikod-
feti a Szerencsejdték Segélytelefon szolgdaltatést
20136l kezdve, ami a pandémia 6fa nem csak
telefonon és e-mailben, de Skype-on keresztil is
elérhets. A Szerencsejdték Zrt. rendszeres visszo-
ielzést kap az egyefemtdl a bejelentésekkel kap-
csolatban azok tipusardl, csatorngjardl, a bejelen-
tesek jellemzsirdl.

Telefon és Skype: 53 db*
E-mail: 29 db

*A pandémia miatti ofthoni munkavégzés miatt vontunk &ssze két
csatorndt.

Jaték hatdrokkal! program

Jaték  hatarokkall programot hosszi évek

éta a Magyar Okumenikus Segélyszerve-

zettel kdzdsen mikodteti a Szerencsejdték
Zrt. A program keretében egyrészt iskolai preven-
ciés el6addsokat tartunk, masrészt igény szerint
csoportos foglalkozdsokat és egyéni tandcsadast
a szerencsejatékfiggdségre vonatkozéan. A jar-
vanyhelyzet alatt a csoportos foglalkozasokral &t
terel6dott a hangsily az egyéni esetkezelésre, ami
megmutatta, hogy egyes érintetteknél ez a méd-
szer j6val hatékonyabb, mint a csoportos foglalko-
zésok. Emellett az egyéni esetkezelés a szakember
szamara lehetdséget adoft a szorosabb kapcsolat
kialakitasdra, a kliensekkel valéd gyakoribb kommu-
nikaciora, ezzel nagyobb eséllyel akaddlyozva
meg a visszaesést, hatékonyabb tamogatést nyuir
va a kritikusabb id8szakokban. A jarvényhelyzet
miatt az elmdlt két évben egyre nagyobb hangstlyt
kapott az informéciés pontok iizemeltetése, ahovd
mind a j&tékfiggék, mind hozzatartozéik fordulhat-
nak segitségért. A pandémia alatt az informécios
ponfokon is folyamatosan elérheté volt a telefonos
segitségnyuités. A beérkezé megkeresések rend-
kivill sokrétiek: leggyakrabban a programrél és
a szerencsejatékfiggdségben érintefiek szdmdra
elérhets lehetdségekrd| kérdeznek az érdeklédsk.

Az informaciés pontok kapcsolatban dllnak oz
egészséglgyi és szocidlis rendszer szerepl6i-
vel, ennek koszénhetben a segitséget kérdket
szikség szerint tovabbi kezelésre iranyitigk at.
Az egyittmkodés keretében prevencios program
is indult, melynek varhatéan elészor 2022-ben lesz
mérheté hatésa.

MISKOLC
A kapcsolatfelvételek

szdma &sszesen .
SOPRON

volt. SZOLNOK DEBRECEN

BUDAPEST .

2021-ben

KAPOSVAR OROSHAZA

regisztrdltak az
Informdicids pontok.

Ezek kdzUl:
A Segélyszervezet munkatdrsai
20271-ben a megkeresdk kézul

irdnyitottak a megfeleld
szakelldtdsba, elésegitve
azt, hogy a gydgyulds utjdra
|éphessenek.

A “Jaték hatarokkall” Program keretében 202 1-ben megujult, j struktordt kapott o ,,Maradjon jaték!”
weboldal (www.maradjonjatek.hu). Az oldalon az érdeklédsk a szerencsejatékfiggdségrél,
a Szerencsejéték Zrt. dlial biztositott programokrél kapnak informaciét, illetve énériékeld teszekkel felmér-
hetik veszélyeztefettséguk mértekét.

Az oldal latogatottsagard! havi kimutatasok készilnek, ami a havi jatékszenvedélyre vonatkozd informd-
cits jelentésben jelenik meg.



2021-ES CELOK ES TELJESULESUK:

1. A bevezetett e-sorsjegyek, illetve valamennyi, a féldi hdldzatlban beveze-
tett sorsjegy tesztelése a GamGARD™on. Uj termékként a V-sport tesztelé-
se (online és offline); Tippmix, TippmixPro, Totd, Gdltotd Ujratesztelése.

STATUSZ:

2. Athuzédd feladatként o maradjonjotek.nu honlap meguijitdsa. A Jdték
hatdrokkall program online megvaldsithatdsdgdra vonatkozd modszertan
kidolgozdsa.

STATUSZ:

' A GameGARD-ot jatékszenvedélyt kutatd, nemzetkdzileg elismert pszicholgusok hoztdk 1étre azzal a céllal, hogy egységes szempontrendszer alapjan
biztonsdgosabba tegyék a szerencsejdtékokat.
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2 8 FELELOS
. JATEKSZERVEZES AUDIT

Tarsasdg évente megujitia a Szerencsejd-

tek Feligyelet altal kibocsatott on. ,ajanlott

felelds jatékszervezdi mindsitést”. Emellett
az Eurépai lotioszovetség (EL) és a World Lottery
Association (WLA] dltal kibocsatott mindsitések
megUijitasara haromévente keril sor.

Az Eurdpai loftészovetség (EL) tagsaga kapesan

a Szerencsejdték Zrt. évente részleges (2-3 fejezet

re kiterjedd), haromévente pedig telies, mind a 10

fejezetet magdba foglaléd auditon esik keresztil.

A 2020/21-es audit id8szakban a Tarsasag rész-

leges auditon vett rész, mely az aldbbi harom teri-

lefet foglalta magaba az EL dltal publikalt Felelds

iGtékszervezési kerettervbd! kiindulvar:

® Jatekszervezés: a bevezefett Gj jdtékok hatds-
vizsgdlata, a tavszerencsejdték Gjratesztelésének
eredményvizsgdlata.

® Tavszerencsejaték: a TippmixPro és V-sportPro jé-
tekok vizsgdlata.

® Reklam és markefing: a Reklametikai kodex tartal-
manak és alkalmazasanak vizsgdlata.

Az auditalt terilefek kivélasztasandl a kockdzati
szempontok mellett az aldbbi elvek keriltek meg-
fontolasra:

* Vdltozasok a folyamatban, vagy gyakorlatban:
a nagyobb mértékben megvdltozott folyama-
tokat vagy jatékokat vontak be a vizsgdlatba,
mivel ezek témek el leginkabb a kordbban tand-
sftott megolddasokial.

® Vizsgdlati terileten bekovetkezett fejlédés, vagy
javulés: a 2019-ben vegzett telies vizsgdlat so-
ran, elsésorban a nem maximdlis pontszamot
szerzeft terileteket vizsgaltak.

e Uj jétékok megjelenése: amennyiben tjabb jaté-
kok keriltek az éles kérnyezetbe az utolsé vizs:
gdlat éta.

® Dokumentaciés valtozasok: amennyiben atfogd
dokumentumok frissitése vagy dtalakitasa tértént.

Az audit megdllopitasa szerint a vizsgalt teriletek
a szikséges mértékben megfelelnek az EL dltal
elvart felelss jatékszervezési kovetelményeknek.
A Jatekiervezés” és Reklam és marketing” teriile-

fen nem azonositott hianyossagokat a vizsgdlat,
a ,Tavszerencsejaték” terileten kisebb hidnyossa-
gokat tart fel, elsésorban a 2020-ban megujitott
weboldali funkcionalitésok kapcsan.
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Szerencsejdték Zrt. - EL Felel&s Jatékszervezési megfeleléség - 2021 junius (%)

100 % 100 %

Jatéktervezés Rekldm és marketing

Tdvszerencsejdték

‘ Eredmény (%)

feltart hianyossagok kezelése kapcsan 0 elié-

rasmédot vezettiink be a cégen belil: a JIRA

projekimenedzsment feliilefen létrejott egy
kilon jatékszervezési fejezet, hogy nyomon kévet-
hetéek legyenek a feriiletre vonatkozo fejlesztések.

A 2019es vizsgdlathoz képest legielentésebb

eredményeként az aldbbi ponfokat emelhetjik ki:

o A Reklametikai kédex Gj verzidja a kordbbival
ellentétben tartalmazza, hogy ,A termékreklam
és kereskedelmi kommunikacié Uzenete nem buz-
dithat az anyagi/pénzigyi veszteség(ek| beho-
zéséra”.

® Az 0j fronfend felilet lefisztult és kdnnyedén meg-
talalhatéak rajta a felelds jatékszervezéssel kap-
csolatos linkek.

A szerencsejaték-fliggéség kutatdsa
bemutafoft  jGfékosvédelmi és prevencios
programokon 16l o Szerencsejaték  Zrt.
folyamatosan figyelemmel kéveti a szerencse-

iatékfiggdség  magyarorszagi  helyzetének

alakulasat. 2009 dfa hdromévente készil felmérés

a szerencsejdtékfiggdség hazai elterjedtségérd|,

a szenvedélybetegség és a Szerencsejdték Zrt.

szerepének megitélésérél. A legutdbbi  kutatas

2020 ban  zajlott, melynek eredményérdl az

eléz évi jelentésinkben talalhatd  informécio;

a kévetkez8 felmérésre 2023-ban keril sor.
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A felelés vdllalatirdnyitds dimenzidi Iényeges kérdést képviselnek
a Szerencsejdték Zrt. szamdra, hogy mikddeése sordn etikusan, illet-
ve a jogszabdlyoknak maximdlisan megfelelve jdrjon el. Tevékenysé-
ge sordn a vdllalatirdnyitds tartozik azon téma kdzé, amely a legtdbb
érintettre hatdssal van, legyen szd a jdtékosok adatainak védelme-
rél, panaszkezelésérdl, munkavdllaldk korrupcidt kizdrd munkaveg-
zésérdl, vagy feddhetetlen beszdllitdi partnereink kivdlasztdsdardl.
A Tdrsasdg célja, hogy a vdllalat vezetésének valamennyi funkciojd-
nak teljesitésénél ezeket a szempontokat szem eldtt tartja, teljesule-
sUket folyamatosan biztositjc.
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INTERJU

dr. BANKUTI ERZSEBET BEATA
JOGI ES ELLENORZESI
IGAZGATOVAL

legmarkénsabb  elérelépésként magdt a

compliance szervezet [étrejottét szikséges

megemliteni, ugyanis a fevékenység ellatésat
az év folyamdn a kilsé tandcsaddi egyittmikadest
felvaliva, mar belsd eréforrassal oldja meg a Tér
sasdg, két munkavaéllalé hozzdadott értéket teremtd
feladatvégzésével. Ennek megfeleléen meghaté-
roziuk a compliance szervezet mikodési kereteit
dsszefoglald  compliance  alapszabdlyt, valamint
atfogé felilvizsgdlaton eseft at a Tarsasdg integritdsi
szabdlyozdja és Etikai Kodexe, ezdlial létrejstiek a
szervezet compliance alapmikédését bizfositd sza-
balyozé dokumentumok. Mindenképpen meg kell
emliteni, hogy az alapszabdlyban a compliance
feladatok meghatdrozdsa a tarsteriiletekkel ©riénd
egyezfetéseket kdvetden, szakmai javaslataikat fi-
gyelembe véve, az dlialuk is relevansnak gondolt
fokuszteriletekre Gsszpontosftva tértént.

igy a hataskérek meghatarozasaval egyideitleg
mar elindult egy szakmai egyitigondolkodés is
a Tarsasagon belil, hogy melyek azok a teriletek,
folyamatok, ahol a compliance segiteni tud.

A Térsasag alapveten nem farfozik a szennyezd
iparégak kérébe, igy compliance szempontbdl az
infegrans mkodés biztositasa, illetve a jovébeni
,zoldebbé téfelre” vonatkozé jogszabdlyi elvard-
soknak valé megfelelés biztositésa a legnagyobb
kihivés. A fenntarthatdsagnak az is része, hogy a
Tarsosag a munkavéllalok szamdra egészséges,
diszkriminaciotdl és megfélemlitésiél mentes mun-
kakérnyezetet biziosit, ezt pedig a Szerencsejdték
Zit. integritésdra vonatkozé szabdlyozok és az
Etikai Kédex tién a compliance terilet bizfosftja.
A fenntarthatésdgra vonatkozd jogszabdlyi elvé-
rasok vélheten szaporodni fognak a jév8ben,
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»---MEGHATAROZ- igy biztos vagyok benne, hogy
TUK A COMPLIANCE  jelenleg még nem is ismert elvé-
SZERVEZET MUKODESI résoknak kell majd megfelelnink.
KERETEIT OSSZEFOG- Ennek nyomon kovetése és a fel
LALo' COMPLIANCE keszu|es is ]e|enk'5$ kIhIVOS |esz.
ALAPSZABALYT,

VALAMINT ATFOGO

FELULVIZSGALATON

ESETT AT A TARSASAG

INTEGRITASI SZABA-

LYOZOJA ES ETIKAI

KODEXE, EZALTAL A szabdlyozdban  régzitett
LETREJOTTEK A SZER- folyamat a gyakorlatban nehéz-
VEZET COMPLIANCE  kesen mikadétt, igy mindenképp
ALAPMUKODESET BIZ- szikséges volt a felilvizsgdlat,
TOSITO SZABALYOZO  ugyanakkor a vonatkozéd jogsza-
DOKUMENTUMOK.” bCl|\/I e|vo'rc'|so|< egyerte|mu I(O’

vetelményeket dllapitanak meg

ezzel kapcsolatban.  Alapvetd-
en a bejelentdk részére gyakorlati valiozést nem
hoz az Gj szabdlyozds, viszont egyértelmUsiteftik
az anonim bejelentés megtételének lehetéségét, va-
lamint megijelentek a bejelentévédelmi szabdlyok is.
A lényegesebb valiozds az tgyek kivizsgaldsara,
fovabbd az Efikai Bizottség mikddésére vonatkozé
szabdlyokban tértént: egyrészt a jogszabdlyi elvé-
résoknak megfeleléen a compliance terilet lett az
Ugyek elsédleges felelse, mdsrészt egyszerlbb,
aflathatébb és oz adatvédelmi kovetelményeknek
megfelelébb folyamatot alakitottunk ki, valamint
az Etikai Bizoftsdg mikadését is egyszeribbé teftik.

A Szerencsejdték Zrt. egy 100 szdzalékban dllami
fulajdon nemzeti szerencsejdtékszervezd gazda-

sagi tarsasdg, egyben hazénk 10. legnagyobb

arbevételt generdld vdllalato. A Tarsasag irdnyitdsi
és mikodési kerefeit szamos jogszabaly? hataroz-
za meg. A Tarsosdg irdnyidsi strukiordiar ogzitd
Szervezeli és Mikodési Szabdlyzatot (SZMSZ)
az Igazgatésdg fogadja el; a Szabdlyzat aktus-
lis valiozata a Térsasdg honlapjan megtalalhato.
A 2020. évi &llapothoz képest a szervezet irényitdsi
struktOrgjédban nem tértént nagyobb valiozas. A ma-
gyar dllamot megilleté tulajdonosi jogokat és kdte-
lezettségeket a 2022. mdajus 26-an kiadott rendelet
alapjén a Miniszterelncki Kabinetiroda gyakorolja
2026 december 31-ig. A Tarsasdg a legnagyobb
addfizetdk egyikeként éviél évre jelentds mériékben
iarul hozzd hazank stabil gazdasagi névekedésé-
hez és a kézdsségi kiaddsok finanszirozdsahoz.

A Tarsasag rendelkezik oz Eurojackpot nemzetkd-
zi loftéjétek értékesitéséhez elengedhetetlen 1SO
27001 és az erre épilé WIASCS informécidbiz-
fonsagi szabvany szerinti megfelel8ségi tandsitéssal.
A Szerencsejatek Zrt. megbecsilt tagja az Eurdpai
Lotiotarsasagok  Szovetségének (European  Lofteri-
es - El), tovdbba a Szerencsejatek Vilagszovetseg
(World Lottery Association - VWLA) kézésségének.

A Szerencsejaték Zrt. donté részben hazai partnerek-
kel és beszallitokkal rendelkezik (Magyar Posta Zrt.,
Antenna Hungdria Zrt., MVM Csoport, Dijbeszedé
Holding Zrt., Magyar Léversenyfogaddstszervezd
Kft.), egyutimikodései révén kézvetlenil és kdzvetve
1©bb mint 13 000 munkahely fenntartasdhoz jarul
hozza. A Tarsasag pénzigyileg kiemelked&en sto-
bil &s megbizhatd, amit aldtémaszt a Bisnode Plati-
num Excellence tantsitvény is. A Tarsasdg fovabbd
a tulajdonos, a nyilvénossdg és a feligyels hatoss-
gok szdmdra is egyarant afléthatéan mokadik.

? Aszerencsejdték szervezésér6l szol6 1991. vi XXXIV. tBrvény, a nemzeti vagyonrdl sz616 2011. évi CXCVI. térvény, tartds dllami tulajdon megtartdsa az

allami vagyonrél sz016 2007. évi CVI. tBrvény szerint.
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2022-ES CELOK:

Szerencsejdték Zrt. szamara 2021-ben ki-

emelt feladat volt a belsé szabdalyozék de-

regulacioja, melyet a szabdlyozoi kérnye-
zet transzparencidjénak névelése indokolt. Az év
eleji 688 szabdlyozdbol a szabdlyozottsag mérté-
kének csokkentésével az év végére 240 hatdlyos
szabdlyozéd maradt. Ennek eredményeként egy at-
lathatobb és konnyebben kezelhetd szabalyozdsi
rendszer jott létre. A jogszabdlyi megfelelés magas
foku biztositésa érdekében a Jogi Osztdly munka-
tarsai folyamatos szakmai képzésben vesznek részt

Megfeleléstdmogatds (Compliance)

A 2021-es évben elkészilt a Szerencsejaték
Zrt. Complionce Alapszabdlyanak tervezete,
fovébbd lezajlott az elézetes véleményezése
is. Ezzel pdrhuzamosan a Szerencsejaték Zrt.
2021. szeptember 206l a kilsé tandcsadoi
egyittmikadést levaltva sajat eréforrasaival, a
szervezeten belil léfja el a megfelelési tandacs-
adéi tevékenységeket. Az Gjonnan megalakult
Compliance Csoport felvette a kapcsolatot az
egyéb térsteriletekkel és megkezdte a jovébeli
egyutimikodés kereteinek kidolgozasat. A teri-
let kozéptévi célia, hogy osztallya alakuljon.
A Compliance Csoport a vezérigazgatonak koz-

vetlenil alarendelve latia el feladatait, ellenben
a munkaszervezés szempontl koordindcidért a
Jogi és Ellenérzési Igazgatésag vezetdje felel.
A terilet elsd jelentsebb eredményei a 2022-es
évben varhatéak.

A bels¢ szabdlyokon alapuléd okiatdsi anyagot
202 1-ben ismertefiék. Az etikus mikodéshez kap-
csolédd és korrupcidellenes iranyelvekrdl szolo
fréning valamennyi munkatarsnak  kotelezd volt.
Ennek megfeleléen a 2021-ben indult képzést a
tarsasdg valamennyi munkavéllaléja, az igozgo-
tok és a vezérigazgato is elvégezték.

A munkavadllolok évente egyszer tesznek ismétls
vizsgat. 2021-ben nem volt olyan izlefi pariner,
amely tajékoziatdst kapott volna a Tarsasag alkal-
mazoft korrupcidellenes politikajaral és eljarasral,
erre vonatkozo tdjgkoztatd 2022-ben keril be az
Alialénos Szerzédési Feliételekbe.

A Szerencsejdték Zrt. a jgtékosokat t6bb kockazati
kategoridba sorolja. A kockdzati besorolas — alo-
csony, kdzepes, magas — hatdrozza meg a Tar-
sasdg dlial végzett Ugyfélanvilagitas teriedelmét,
illetve a szikséges intézkedést.

Korrupcié elleni fellépés

A Szerencsejdték Zrt. szamdéra fontos a feddhe-
tetflenség, hogy a tarsadalomban megbecsilt és
elismert szerepét fenntartsa és minden érinteft bi-
zalmdat megtartsa. A Térsasdg elkdtelezett a kor-
rupcié elleni fellépésben, ezzel &sszhangban az
Etikai Kodexében még a latszatdt is filfia barmiféle
korrupcios fevékenységnek. Tovabbd a Kodex rész-
lefesen kifejti a lehetséges korrupciés helyzeteket.
Emellett a Szerencsejaték Zrt. izleti parinereité| és
az érdekkorébe tartozd valamennyi szereplétél is
elvéria a felies korrupcidmentességet.

A korrupcits helyzetek kizarasa érdekében a Tar-
sasag munkavallaléi rendszeres antikorrupcios kép-
zésben részesilinek a compliance tréning keretén

beldl.

Etikus miikddés

A Szerencsejdték Zrt. szémara kiemelt prioritds,
hogy tevékenységeit jogszerlen, tisztességesen és
efikusan végezze. A Tarsasdg az Etikai Kédexében
foglalja &ssze, hogy mely fevékenységek azok,
amelyek az értékrendszerével, belsé szabdlyzata-
ival és a jogszabalyi eldirasokkal ellentétesek, to-
vabbd lefria azon sérté magatartasokat, amelyek
veszélyeztetik a Szerencsejdték integritdsdt, eziton
pedig |6 himevét és piaci értékét. Ezen integritas
megdrzése és védelme minden vezetSjének és
munkavdllaléjanak kozés feleléssége és feladata.

2020 6ta a megujult Reklametikai Kédex a digité-
lis és offline reklamokra egyarant alkalmazhato, fi-
gyelembe véve a European Lotteries tanUsitvany ke-
refrendszerét is. Emellett az Onszabdlyozo Reklam
Testulet (ORT) dltal tovébbra is elézetes vizsgdlaton

esik at valamennyi reklamunk, illetve véleményezik
televizids msorainkat és a kilsés kommunikécios
eszkdzoket.

202 1-ben megtortént a Szerencsejaték Zrt. Etikai
Kodexének és infegritasi szabdlyzatanak atfogd
felilvizsgdlata, elézefes véleményezése és kiada-
sa. A Kédex a Tarsasdg mind kilsd, mind belsd
érinfettiei szamara nyilvanosan elérhetd a nemzeti
lottotarsasag honlapjan, ezen tilmenden a Sze-
rencsejaték Zrt. a jovében torekszik arra, hogy ezt
tudatositsa valamennyi érinteffiében.

Az Etikai Bizottsag feligyeli az efikai szabdlyok és
az infegrans mkadés betartasat az Efikai Kodex-
ben meghatdarozott elvek és az dltalénosan elfoga-
doft efikai normdk alapjan. A Bizottsag feladatai
kozé tartozik tovabbd az érintett munkavallald, a
vezérigazgatd, valamint az érintett munkdaliatdi jog-
kort gyakorld vezetd tajékoztatasa az dllésfoglalds
eredményérd|.

A Kédexben foglaliakkal kapcsolatban barmely
munkavallald kérhet segitséget és tandcsot az Gjon-
nan megalakulé Compliance Csoporttdl.

A Szerencsejaték Zrt. nemcsak a belsd mikodé-
sében, hanem Uzlefi partnereité| is elvdria az efi-
kus mikodést. A Tarsasag efikai elvardsait a kil
s6 partnerei felé az Uzleti Partneri és Beszallitdi
Etika Elvek tartalmazzak. A Szerencsejdték Zit. a
szerencsejaték szervezés szempontjabdl monopol
tarsasdg, torekszik arra, hogy beszallitdi kdrében
csak olyan térsasdgok szerepelienek, amelyek ver-
senyellenes magatartést nem folytatnak.



Felelds
vallalatirdnyitas

Panaszkezelés

A panaszkezelési és fogyaszidvédelmi tevékeny-
ség a felelds jatékszervezés elvei mellett valdsulnak
meg Tarsasagunkndl. Kiemelt feladatunk az egy-
séges eljardsrend alapjén végzett panaszkezelés,
ezek kezelése a jogszabdlyi kételezettségek betar-
tasaval a belsé eliérasrendnek (Jogi és Ellendrzé-
si lgazgatdi utasitas) megfeleléen, centralizdlian,
valamennyi szakterilet informacioit feldolgozva és
értékelve, fuggetlenil zajlik. Ennek készonhetden
eredményes az On. panaszfeltard stratégia, mely
a jatékosok/fogaddk (fogyasziok) véleményének
széleskorl megismerése révén segit az igyfélelé-
gedettség és a szolgdliatds mindségének folyama-
fos javitdsaban, valamint a reputacids kockdzatok
csokkentésében. A megfelelden kezelt panaszok
az ugyfelekkel valé kapcsolattartas fonfos részét
képezik, erdsitik a Szerencsejatek Zrtdl kialakult
pozitiv képet, ezzel novelik a fogyasziéi bizalom-
bol fakadéd gazdasagi értéket.

A nemzeti loftétarsasag bejelentérendszert mikad-
fet, amelyen keresztil a fogyasztok bejelentést te-
hetnek az erre vonatkozd belsé szabdlyozdsban,
valamint a honlapon kézzétett nyilvanos tajékozta-
toban foglaltak szerint.

A panaszok kivizsgdlésara szigory szabdlyozas
vonatkozik, a megalapozott eseteknél a Szeren-
csejaték Zrt. [épéseket tesz a mulaszidsok és a hi-
bdk orvoslasa felé. A jelentési kdtelezettségeknek
megfelelve a szakteriletek és a vallalat vezetése
havonta tajékozédnak o panaszbejelentésekrdl,
rendszeres panaszok esetén az érinteft szakterile-
fet kilon értesitik.

A Véllalat kiemelten lényegesnek tartia és elvaria
a bejelentési rendszer, valamint az efikai normdk
megismerését és tudatositésat munkavdllaléi koré-
ben.

A 2021-ben beérkezett panaszbeijelentések sz&-
ma az eléz8 évhez képest 31%kal nétt, melynek
oka a jatékok és fogadasok vélasztekdnak bévi-
lese volt.

Megalapozott: 74 db

—. Megalapozatlan: 387 db
(Amibdl 4 fogyasztdi dicséret

a Tdrsasdg felé.)

2021-ES CELOK ES TELJESULESUK:

1. A szervezeti integritds dttekintése, kockdzatok felmérése és ez alapjdn egységes sza-
bdlyozds létrehozdsa a Tdrsasdg integritdsdt sértd eseményekrél, az ajdndékozdshoz
kapcsolddd rendelkezésekrél és az Etikai Kédex eldirdsairdl. A Tdrsasdg szabdlyozdsi
rendszerének és belsd szabdlyozdinak dtfogd felllvizsgdilata, a szabdlyozdk szdmdnak
csdkkentése, dtldthatdbb rendszer létrejdtte, dereguldcid.

STATUSZ:

2. A Rekldmetikai Kddexszel és az Onszabdlyozd Reklam Testllettel (ORT) kétdtt Uj megdl-
lapoddsunk szerinti mUkddés fuggetlen, kilsd audit dltali felllvizsgdlata.

STATUSZ:

3. Az etikus sportfogaddst és a pénzmosds megelézését szolgdld egylttmikddeési szer-
z&dések megkdtése tovdbbi sportszdvetségekkel.

STATUSZ:

4. A biztonsdgi stratégidban megfogalmazott akcidtervek megvaldsitdsa.

STATUSZ:
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8 2 PENZMOSAS

Szerencsejaték Zrt. célia, hogy folyamatos

intézkedésekkel megakaddlyozza, hogy

infrasfruktordjat, szervezeti rendszerét, szol-
gdltatdsait és termékeit pénzmosasra, illetve terro-
rizmus finanszirozasa felhasznalhassak. Ez azért
is fontos, mert a technolégia rohamos fejlédésé-
vel fokozatosan névekszik a pénzmosésban és
csalésban érinfett esetek szama. Ennek hatdséra
és annak érdekében, hogy fokozza a pénzmosas
és ferrorizmus finanszirozdsa elleni kiizdelmét, az
Eurdpai Bizottsag 2021. jdlius 20-4n egy ambi-
cidzus jogalkotdsi javaslatcsomagot terjesztett elé.
Az Uni6 célia a jelenleginél egy sokkal kavetke-
zetesebb keretrendszer megalkotdsa, amely meg-
kénnyiti a pénzmosas elleni kizdelemben részive-
vé piaci szereplék, kozitk a Szerencsejaték Zrt.
megfelelését.

A Tarsasdg Biztonsdgi lgazgatésaga és Ugyfélel-
lenérzési Osztdlya a pénzmosds és ferrorizmus
finanszirozasa elleni fellépés érdekében szorosan
egyifimikadik a NAV Pénzmosas és Terrorizmusfi-
nanszirozas Elleni Irodajéval. 202 1-ben sszesen
negyvenegy bejelentést tett a Szerencsejaték Zrt.
az adéhivatal illetékes osztalya felé. A bejelenté-
sek kozil néggyel kapcsolatban kapott a vallalat
olyan visszajelzést, miszerint azt eredményesen
felhasznaligk. 2020 azonos id8szakaban 38
bejelentés, illetve 1 pozitiv visszajelzés volt.

A Biztonsdgi Igazgatésag felelés a pénzmosas és
terrorizmusfinanszirozds elleni képzések és tovabb-
képzések szabalyainak kialakitésaért, melynek
soran gondoskodik a belépd alkalmazottak képzé-
sérdl, illetve az alkalmazottak rendszeres, évente
legalébb egy alkalommal megszervezett tovabb-
képzésérsl. 2021-ben 185 munkatdrs vett részt a
PMT3-as emelt szintl pénzmosas és terrorizmusfi-
nanszirozdas megelézésével és megakaddlyozdsd-
val kapcsolatos képzés vizsgdjan, mig 948-an a
PMT2-es sajat Uzemelietésl loftézok ériékesitdinek
pénzmosds és terrorizmusfinanszirozés megel8zé-
sével és megokaddlyozdsaval kapcsolatos képzés
vizsgdijan.

2021-ben a jogszabalyvéliozasra és az 0 jaték
bevezetésére tekintettel, tovabbd a gyakorlatban
felmerilt szabdlyozasi igények alapjén a pénz-
mosds és ferrorizmusfinanszirozas elleni  belsé
szabdlyzatokat, valamint a belsé kockazatérté-
kelést is elékészitette médositasra a szakterilet.
A Szabdlyozoft Tevékenységek Feligyeleti Hatdsa-
ga (SZFTH) 2021-ben t6bb ellendrzést is folytatott
a Szerencsejaték Zrt. pénzmosds és terrorizmus
finanszirozasanak megelézését célzd tevékenysé-
gével kapcsolatban, a vizsgdlatok folyaman nem
dllapitotiak meg jogsértést.

1 2
Osszefoglald Felelds jatékszerv
és jatékosvédelem

4 5
Vonz6 munkahely Tdrsadalm
hozzéjarulds

7
Mellékletek

kornyezetvédelem

Ellenérzés szdmokban, 2021:

64 276 db 12,6 Mrd Ft

ellendérzés forint az ellendrzott
kifizetések értéke

Ellenérzési kategdridk:

1546

zdrolt regisztrdcio
(elbbdl 22% duplikdlt
regisztrdcio)

Nagy nyeremény Tippmix, Toté,
Kis nyeremény Géltoté:

600 ezer forintot
elerd

vagy meghaladd
kifizetések

Tdvszerencsejdaték:
50 ezer forint feletti
kifizetések
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8 ADATVEDELEM
. ES KIBERVEDELEM

kiberbiztonsag feriletén a Biztonsdgi Igaz-

gatésag folytatta o Térsasdg Biztonsdgi

Stratégidjaban szereplé akcidtervek meg-
valositésat, melyek még magasabb szintre emelik
a Szerencsejatél Zit. biztonsdgtudatos mikodését.
A nemzeti lottétarsasag kiemelt hangslyt fektet az
informdacidbizionsdgi tudatosségra, és 202 1-ben
is részt veft az Europai Kiberbiztonsagi Honap
(European Cybersecurity Month) elnevezési kam-
pényban, melynek célia a kiberbizionsagi tudo-
fossag ndvelése a Tarsasag dolgozdinak kérében,
fovabbd a kibertérben megjelens fenyegetések
széles korben 16rténd megismertetése. A Tarsasdg
megkezdte azon folyamatok felmérését a naploe-
lemzés, a kiberbiztonsag és vagyonvédelem tert-
letén, amelyben szerepet kaphat a mesterséges
intelligencia technolégidja.

2021-ben adatvédelmi szempontbél a munkaval-
lalokra helyez&détt a hangsily; ez a Covid ferté-
zéssel szemben indult orszégos oltési kampanynak
és az dloltottség felmérésének kdszonhets. A ve-
szélyhelyzet alatt szamos jogszabdly szileteft és
lepett hatdlyba, amelyek tobbek kozétt az aldb-
bi adatkezeléssel jard intézkedéseket hatdroziak
meg:

® egyes rendezvényeken vald részvétel védettségi
igazolvanyhoz kotése,

® idmeges megbetegedések kezelése,

® a bejelentések fogadasdhoz kapesoléds eljards-
rend és protokoll adatvédelmi megfeleltetése.

Tovabba az igyfelekkel kapcsolatos adatkezelést
érintéen a Tarsadalmi Felelésségvallalas és Média
Osztallyal kozds egyittmikodés eredményeként
elindult a Szerencsejéték Zrt. Maradjon

jatek! cimi weboldala o szerencse-
jGték-szenvedély megelézésének, a

figgdség azonositésanak és kezelé-
sének elésegitésére.

A Szerencsejaték Zrt. a mi-
nimalizalt  adatkezelés alkal-
mazésaval olyan egyensilyt
teremtett, amelyben a véllalat
képes Gsztondzni a jatékost a
szerencsejdtékfiggéségének
felismerésére, de emelleft el
tudja mozditani a jatékos se-
gitségkérését, amelyet tovabbit
a megfelels szakemberek szamara
gy, hogy mindezzel a lehetd legkevés-

bé avatkozik be a jétékos magansziérdjaba.

202 1-ben nem tortént olyan esef, amikor az ugy-
felek személyes adatainak vagy fogyasztéi ma-
ganéletét érinté személyes adatainak megsértését

dllapitotta volna meg kiilsé szerv vagy szabdlyozo
szerv és emiaft a Szerencsejaték Zrt - elmaraszial-
ték volna.
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8 FELELOS
. BESZERZES

Szerencsejdték  Zit.  2021-ben  minfegy

1400 beszdllitd partnerrel mikadatt egytt.

Allami tulajdony vallalatként a hazai termé-
kek és szolgaltatésok preferencidia egyértelmd tu-
lajdonosi elvérds, melynek a Szerencsejaték Zrt.
igyekszik megfelelni, ennek megfeleléen beszall-
t6inak 96 szdzaléka hazai. A segédszelvényeket
és thermotekercseket az ANY Biztonsagi Nyomda
Nyrt. szdllitia, az értékesitési helyekre torténd heti
csomagszdllitasokban a Magyar Posta Zit., a me-
sorszérds és jeltovabbitas kapesan az Antenna
Hungdria Zrt. a parinerink. Llegfontosabb nem-
zetkdzi beszdllitdink kozott talalhaté a termékeink
forgalmazasahoz szikséges informatikai rendsze-
reket biztosité Scientific Games (SG).

A Szerencsejaték Zrt. nemcsak sajat tevékenysége
kapcsan torekszik felelés mikodésre, hanem be-
széllitsitdl is elvéria, hogy mindent megtegyenek a
161k beszerzett termékek és szolgdliatasok komye-
zeli és térsadalmi kockdzatainak minimalizéldsa
érdekében. Ezzel Gsszhangban a Tarsasag beszal-
litéival szemben az alabbi elvarasokat fogalmazta
meg 202 1-ben, melyek foganatositasa 2022-ben
torténik:

e Szabdlykdvetés: a beszerzésre kerilé termékek
és szolgdltatésok tekintetében minden esetben
meg kell felelni a vonatkozé hazai és EU-s kor
nyezetvédelmi jogi eléirasoknak.

e Karos hatdsok csokkentése: a beszerzésre ke-
rl6  szolgdliatésok teljesitése sorén elvart a
megfeleléen karbantartott eszkdzok haszndlata,
valamint a kibocsdtott szennyezdanyagok meny-
nyiségének csokkentése, a keletkez& hulladékok
minimalizldsa.

e Fenntarthatd foglalkoziatés: a beszerzésre keri-
16 szolgdltatasok teljesitése soran a munka 1o
vénykdnyvének maradékialan befartasa mellett
kilondsen fontos szamunkra, hogy beszdllitonk
gondoskodjanak munkatarsaik egészségének és
biztonsdgdanak megdrzésérdl.

A fenntarthatésagi szempontokat az egyedi beszer
zések soran is igyekszik a Tarsasdg érvényesiteni,
elényben részesitjik a tiszta technolégiaval eléalli-
foft termékek és szolgdliatdsok vasarldsat, tovabbd
Gjrahasznositoft termékek beszerzésére is torek-
szink. Erre j6 példa, hogy Tarsasdgunk 202 1-ben
20 szdzalékkal kevesebb papirhulladékot termelt
a megel6z8 évhez képest. Ehhez elengedhetetlen
a szigord nyomdatechnikai elvérasok teljesitése is,
azaz hogy a sorsjegyek feliletei kizarélag olyan
anyagbol készilhessenek, amelyek lehetévé teszik
a szelektiv gy(ijtést és az Gjrahasznositast. 202 1-
ben mar megfértént az elékészitése annak a pro-
iekinek, amelynek keretében a Szerencsejdték Zrt.
Uj, kédmyezetbardt sorsjegyeket vezet be 2022+,
Okokaland néven.




A Szerencsejdték Zrt. tovdblbra is kiemelt hangsulyt fektet munkavdil-
laloi elégedettségére és biztonsdgdra, legyen szd a teljes- vagy rész-
munkaidélben dolgozd kollégdkrdl, a munkdba visszotérd szuldkrdl,
vagy akdr a karitativ értékesitdkrdl. A nemzeti lottdtdrsasdg folyama-
tosan torekszik arra, hogy tovdbbra is a legjobl hazai munkdltatok
kozott szerepelhessen. Tdrsasdgunk 20271-ben lényeges szempont-
keént tekintett a munkahelyi elégedettségre, a rugalmas munkarend-
hez vald alkalmazkoddsra, illetve a szakképzett utdnpdtids biztositd-
sdra a vonzd munka kdrnyezet megteremteésével.




onz6 munkahely

INTERJU
CSEH MIKLOS
HR IGAZGATOVAL

991ben az Orszagos Takarékpénziarbol

kivélva olakult meg Tarsasagunk. Nagyon

biszkék vagyunk arra, hogy ezen az Unne-
pélyes éviordulédn 72 olyan aktiv munkatdrsunkat
koszdnthettik, akik a kezdetek 6ta, azaz immar 30
éve munkajukkal jérulnak hozzd sikereinkhez. Azt
gondolom, hogy tébbek kézétt ez a magas szém
mutatia meg igazdn, hogy milyen munkahely volt
az elmdlt hérom évtizedben a Szerencsejaték Zrt.

A megalakulasunk éfa az egyre t6bb jaték és az
értékesités volumenének emelkedése miatt a Tar-
sasdg munkavdllaléinak a létszéma folyamatosan
emelkedett. Hosszl éveken keresztil a biztos ala-
pokon nyugvo Gzemeltetésre helyeztik a hangsulyt,
azonban 201948l O] iranyt vettink: célul toztik ki
egy modemn, fejlesztéskozponto dllami  véllalat
letrehozdsat. Ez tobbek kozott azt jelenti, hogy
allami vallalatként a piaci szerepl8khdz hasonléd
nagyvdllalati, folyamatosan modemizalédd moks-
dést igyekszink megvalésitani tobb Uzleti terileten,
igy a humdn igazgatésagunk mikodése sordn s,

,NEMCSAK A
,,LEGVONZOBB
MUNKAHELY” FELMERE-
SEKEN, HANEM A ,,LEG-
VONZOBB MUNKALTATO”
FELMERESEKEN IS TOBB-
SZAR NYERTUNK DIJAT.
EZ AZERT NAGYON
FONTOS, MERT AZT
MUTATJA, HOGY AZOK

melynek eredményekép-
pen a kordbbi adminiszt-

IS JO MUNKAHELYNEK ; . .. ,

- rativ munkaigy kézpontd
GONDOLNAK BENNUNKET, HR tevékenységet egy
AKIK NEM ITT DOLGOZNAK fandcsadsd, fe]|esztc”>, 1
ES AZOK IS, AKIK IGEN.” mogaté jellegl HR véliot-

fa fel.

A menedzsment és a munkatarsak egyardnt elkdte-
lezettek a tarsadalmi felelésségvallalds irant, ezért
mindig is fontos szempont volt, hogy |6 példat
mutassunk a tarsadalom tagjai felé. Ennek egyik
eleme a spanyol mintara létrehozott, megvalio-
zott munkaképességi munkavdllalékat alkalmazoé
karitativ sorsjegydrus  halozatunk létrehozdsa és
Uzemeltetése kozel két évtizeden at. Egészen biz-
tos vagyok abban, hogy a hazai nagyvallalatok
kozott egyedilallsd, hogy a telies foglalkoztatofti
letszémunk kozel 10 szdzalékdban alkalmazunk
megvaltozott munkaképességt kollégdakat.

A juttatésok terén mér a megalakuldsunkié! kezd-
ve torekedtink arra, hogy egyediek és vonzdak
legyink. Erre példa az dllami véllatok kérében
magas &sszeglnek szamitd  cafeferiarendszer
bevezetése, ahol mindig is igyekeziink széles
valaszthatésdgot  biziositani. A pandémia  alatt
a tobbletszabadsdg vasarlasanak lehetdségét is

megteremtettilk a cafeferia keret terhére azoknak a
munkatdrsainknak, akik gyermeket nevelnek vagy
csalédiagot dpolnak.

Nemcsak a ,legvonzébb munkahely” felmérése-
ken, hanem a ,legvonzébb munkdltatd” felméré-
seken is t6bbszor nyertink dijat. Ez azért nagyon
fontos, mert azt mutatja, hogy azok is j& munkahe-
lynek gondolnak benninket, akik nem itt dolgoz
nak és azok is, akik igen. Es a felmérések alapjan
mindkét csoportban kimagaslé ardnyban gondok
i¢k ezt. Ehhez kivald munkaltatéi markank is hoz-
z&jarul: nemesak csindljuk, hanem meg is mutafjuk,
hogyan képzeljik el a XXI. szazadi modemn dllami
vallalaté vélast.

Sajnos még a 2021-es év is jelents mériékben
a pandémiardl szolt, melynek kovetkeztében a
munkavdllalok  karében elsédleges  szempontid,
fartés igénnyé valt a stabil, megbizhaté munkalio-
t6. Ezeknek az igényeknek a Szerencsejaték Zrt.
maradéktalanul megfelelt. Megériztik a munkahe-



) munkahely

lyekef, megérizitk a jovedelmeket és megériztik,
sét bévitettik juttatasi portfélionkat.

A munkaerépiaci versenyképességink novelésére,
a munkavallalék folyamatos bevonzésa érdekében
2021-ben Gj, a teliesitményt jobban figyelembe
vevd hdaroméves javadalmazdsi rendszert vezet-
tunk be. Az 0j rendszerben a régebben tgyneve-
zelt mindségi bér immar nem az alopbér része,
hanem a TER rendszer keretében feliesitményhez
és kompetenciakhoz kototten kifizetésre kerilé tel-
jesitménybérré alakult &t. Ebben a javadalmazdsi
stratégiankban célul tiztik ki, hogy az id&szak vé-
gére datlagban a piaci bérek medianjandl 10%kal
t6bb bért fizessink, de az egyes munkakérok ese-
tében is a bérek a piaci median 80-120%a kozé
essenek. Az elsd évben, azaz 2021-ben a cég
egészére nézve sikerilt elémink a piaci median

103%at.

A foglalkoztatds rugalmasségat névelnink  kell,
ennek érdekében 2022-ben tervezzik megszin-
feini az dlialénos munkarendet, helyette 16rzsidét
és peremiddket tartlalmazd rugalmas munkarendet
szeretnénk bevezetni, ahol a munkdltatd a munka-
id6 25%a mértekében atengedi a beoszids jogar

a munkavdllalé részére, ezzel elésegitve a mun-
ka és maganélet egyensilyanak megteremiését.
E munkarendet két igazgatdsag tekintetében tobb
éve pilot jelleggel teszteljik, mely projekt tapaszia-
latait hasznositani fogunk. A cég egészére torténd
kiterjesztést az integrdlt HR rendszerink, az SAP
megoldasan alapulé OkosHr bevezetése teszi le-
hetévé. E rendszer énkiszolgdlé felilete teszi lehe-
t6vé az elekironikus cafeteriarnyilatkozdst, illetve a
hattérrendszer megkonnyiti, hogy fovabbi, bérkent
adéz6 Cafeteria elemeket vezessink be. Es persze
fovabbra is fejleszteni szeretnénk a HR énkiszolgd-
|6 funkcidit, hogy minél t6bb tgyet tudjanak mun-
katdrsaink gordilékenyen, andalléan, HR munkatdérs
beavatkozasa nélkil intézni.

Az élet rendije, hogy folyamatosan Gjabb és Gjabb
munkavallaloi generdciok jelennek meg a mun-
kaerépiacon. Az élet tapaszialata viszont, hogy
ezek a generdciok mindig kilonboznek egymds-
161, ezért a HR szakérték folyamatosan igyekeznek
Gjabb és Ujabb mdédszereket kidolgozni és alkal-

mazni, hogy a keresleti munkaerépiacon vonzé
munkdltatéként tudjunk megijelenni. A Marketing és
Kommunikacios Igazgatésag segitségével 2020-
ban kutatast végeztink annak feltardsara, hogy
a mosfani végzés didkok szamdra mit kindljunk,
hogy minket valasszanak. Kiderilt, hogy a mai fio-
fal palyakezdék szaméra nagyon fontos a fejlédés
és a fovdbbtanulés lehetésége.

A kutatas eredményeit is felhasznalva 202 1-ben in-
ditoftuk el Level Up! programunkat, amelyben éven-
fe 10 f8nek biztositunk gyakornoki lehet@séget egy
évre, illetve 20 fének tesszik lehetévé, hogy részt
vegyenek hdroméves utanpétlas programunkban.
A részivevék egy adott teriilet mindennapi munkd-
iaba kapcsolédnak be, munkaidejik 20-30%-aban
pedig képzésekben részesiilnek, illetve az egyes
éveket vizsgaval zarigk. A programot dllami valla-
lati inkubdtor programnak is fervezzik: a harmadik
évet kdvetéen azokat, akiket o Szerencsejaték Zrt.
nem tud sajét dlléshelyen foglalkoztami, mas dllo-
mi vallalatokndl igyekszink elhelyezni. A progrom
idejére a pdlyakezddi béreknél magasabb juttatdst
bizfosftunk. Bizom abban, hogy a programot kel-
I8en vonzova teftik, tesszik, hogy ezzel szolitsuk
meg a fiatal munkavallalékat.
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2021-ES CELOK ES TELJESULESUK: T

1. Vezetdi kor tovdbbi készségfejlesztése

STATUSZ:

Humdnerd&forrds, vezetés és szervezetfejlesztés teémakordkre létrehozott kep-
zéseken vett részt a vezetdseg, valamint vezetdi tapasztalatcsere workshopo-
kon tértént informdcidmegosztds.

2. Pilot jelleggel az otthoni munkavégzés és rugalmas munkaidd szabdlyainak
kidolgozdsa és bevezetése.

STATUSZ:
A hibrid munkaveégzés tesztelését kdvetden vdarhatdan 2022 mdsodik felében
kerUl bevezetésre a Rugalmas Munkaidé (RUM).

3. A Level UP! program 2021-es beinditdsa. A vezetédfejlesztés tovdbbi Iépései-
ként célul tlztlk ki Vezetdi akadémia tréningsorozat elinditdsdt és Ujablb coa-
ching lehet&ség biztositdsdt.

STATUSZ:

Sikeresen elkezdddott az utdnpdtids és gyakornoki program 26 fével, amely le-
hetdseget biztosit a pdlyakezdd munkavdllaldknak, hogy intenziv szakmai fej-
lesztésben vegyenek részt. A vezetdi akadémia nem valdsult meg 2021-ben.
2022-ben vdrhatd a tréeningcsomag elékészitése.

4. A jdrvdnyhelyzetek kezelésére vonatkozd j6 gyakorlatok folyamatos beveze-
tése és monitorozdsa.

STATUSZ:

2020-ban a pandémia alatt bevezetett Uj cafeteria elemet, a vdsdrolt szabad-
napot 2021-ben is megtartottuk a vdlaszthatd elemek kindlatlban. Elsddleges
célunk az Uj elem bevezetésével azon munkatdrsaink tdmogatdsa volt, akik a
pandémia idészakdban rajtuk kival allé okok miatt nem tudtak munkdt végezni.

5
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2022-ES CELOK:

« Rugalmas munkaidé széleskorli bevezetése:

Az Uj SAP modulok megteremtik a szUkséges technikai feltételeket o Ru-
galmas Munkaid® (RUM) széleskorl bevezetésére, amely nagyban hoz-
zdjdrul a jelenleg még dltaldnos munkarend szerint dolgozé munkatdrsak
munka és magdnélet kdzti egyensulydnok megteremtéséhez.

Munkavdllaléi Tdémogaté Program kiterjesztése:

A programot eredetileg a Covid19 jarvdnybdl fakadd lelki és csalddi ne-
hézségek kezelésére hoztuk Iétre. 2022-ben célunk, hogy a program mi-
nél tdblb munkavdllaldnk szadmdra elérhetdveé és ismerté vdljon.

Level UP! program Uj évfolyamdnak elinditdsa:

2022. szeptemberében terveink szerint Ujabl maximum 20 utdnpdtids
munkatdrssal és maximum 10 gyakornokkal elinditjuk o Level UP! 2. évfo-
lyamdt.
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Osszefoglald Felelds jatékszervezés :  Felelds
és jatékosvédelem vdllalatiranyitds

ram keretében 150 jelentkezdi interjira kerlt sor,
melyet kovetden 17 palyakezdd munkatérs és @
egyetemet végz8 gyakornok kezdte meg a mun-
kaviszonydt a Tarsasag kotelékében. A Szerencse-
jatek Zrt. workshopokat és szakterileti bemutatko-
zGsokat biztositott oz 0f belépéknek a gordilékeny
beilleszkedés érdekében.

2021-ben 1773 munkatarsunk kézil 478-an él-
tek a részmunkaidés foglalkoziatds lehetségével,
ideérive a telies karitativ értékesitsi allomanyt. A
szilési szabadsdgot kovetden férfi munkatérsaink
50%a, mig n&i munkatarsaink 72,7%a visszatért
a véllalathoz, a visszatérdknek pedig 94, 1%-a ma-
radt o Szerencsejaték Zrt. kotelékében 2021-ben.

A pandémia okozta korlatozasok feloldésaval né-
vekedett a flukiuéciéd mértéke a tavalyi adatokhoz
képest, amely egy globdlis trend, Magyarorszagon
is jelentds, minden gazdasagi szektorra jellemzd.
A Szerencsejdték Zrt-ben a flukiuacio a 2021-es

Térsasdg  torekszik munkavallaloinak  elé-

gedeffségét magas szinten fartani, hiszen

felismeri, hogy az Uzlefi eredményességet
kizarolag elkstelezett munkatarsakkal lehet fenn-
fartani. Az elégedetiség vizsgdlata rendszeres fel-
mérés alapjan torténik, amely figgetlen kimutatds
a Szerencsejaték Zrt. munkatdrsairdl. A Tarsasag
célia, hogy az elégedetiség felmérése mellett bel-
s& kutatdst végezzen a javadalmazésra, a vdllalati
arculatra, illetve a vezetéség megitélésére vonat-
kozéan. Az eredmények kiérigkelését kovetéen
a Térsasdg azonositia a fejlesztendd terileteket,

amelyekre vonatkozdéan célzott lépéseket tesz,
ezdltal képes fenntartani helyét Magyarorszag
legjobb munkahelyei kazétt 2021-ben is, a nagy-
véllalati kategéridban immar harmadik alkalommal
(Kincentric, legjobb Munkahely dij, ,1000 fénél
t6bbet foglalkoztaté nagyvallalat” kategéria. )

202 1-re vonatkozéan fovébbi sikerként kanyvelhe-
18 el a Level UP! utanpotlas és gyakornoki program
letrehozdsa. Célia, hogy a karrierjik elejéen allo
munkavdllalék a hdroméves képzés soran szakte-
riletikon szakértévé vdlianak. 2021-ben a prog-

Sz{iléi szabadsdg:

5 6 7
Tarsadalmi Klimavéltozds és Mellékletek
hozzéjarulds kornyezetvédelem

évben 9,53% volt, amely a hazai dtlaghoz képest
alacsonynak mondhaté.

A Tarsasag hisz abban, hogy a sokféle hatter( és
szemléletd munkavallalék dltal alkotott sokszinG
csapatok kreativabbak, innovativabbak és haté-
konyabb mikadésukkel jobban hozzédjérulnak a
véllalat eredményeihez. Egyik pozicidnkban sem
jelent hétranyt vagy elényt a munkavdllaldk élet
kora, neme, csalédi dllopota, gyerekei szama,
fogyatékossaga, nemzefisége, vagy akér vallasa,
az egyetlen {6 szempont, hogy a megfelel8 pozici-
dkba a megfelels emberek kerilienek. A Tarsaség-
ndl oz esélyegyenléség és a befogadé kérnyezet
biztositott. A szilési szabadsagrol visszatérék mi-
elébbi reintegralast segftjik, valamint a rugalmas
munkaidé alkalmazasdval példaul a gyermek(ek)-
et nevel8ket is igyekszik tdmogami azzal, hogy
hozzdjarulnak a munka-magdnélet egyensilyénak
megteremtéséhez.

2020 2021

ferfi né ferfi né
SzUl&i szabadsdgra jogosult alkalmazottak (f&) 2 123 2 n7z
SzUl&i szabadsdgot igénybe vevd alkalmazottak (fo) 2 98 2 103
A munkdiba visszatérd alkalmazottak szdma a szUlsi o 17 ’ "
szabadsdgot kdvetden (f6)
Alkalmazottak szdma, akik a szUI8i szabadsdg utdn o 3 ’ 6
nem tértek vissza a vdllalathoz (f&)
Visszaterdk ardnya - 85% 50% 73%
A munkdiba visszatérd alkalmazottak szdma a szUldi
szabadsdgot kdvetden, akik a visszatérés utdn 12 1 19 0 16
honappal még alkalmazdsban voltak (f&)
Megtartdsi ardny 100% 100% - 94%




KESZONTONK A
TOP100 FORUMON!

Szerencsejaték Zit. hisz abban, hogy mun-

kavdllaléknak és a véllalatnak  kézdsen

kell fejlsdnitk, ezért jelentsen tamogatia
a munkatarsak szakmai képzését és fejlesziését.
Ennek érdekében Tarsasagunk 2021-ben is foly-
faffa és megreformalia a kordbban is sikeresnek
bizonyulé szervezetfejlesziési képzéseket, illetve
bévitette Gj, vezeldi készségfejlesztésre iranyuld
programokkal.

A 2020ban elkezdett vezetdfejlesztési progra-
mok, amelyek coaching leheféségeket és egyit-
mikadéstejlesztd tréningeket foglaltak magukba,
2021-ben tovabb bévilek. Két alkalommal is
megrendeziik a vezet&i kdrmek sz0l6, sajdt szerve-
zés(, tuddsmegoszié forumunkat a HR Top100-at.
Emellett o Térsasag negyedévente tarfotta meg , Ve-
zet8i Tapaszialatcsere” elnevezést rendezvényét,
kilonbozé vezetsi temdkban. A 2021+ tervezeft
Vezeldi coaching, Vezetsi Akadémia és Egyittm{-
kadés Fejlesztd Tréningek a jové évi képzési prog-
ram részei. A level UP! Programban és a megujult
onboarding folyamatban segédkezé mentorok és
tfdmogaté munkatarsak a feladatkériket tdmogatd
fréningeken vettek részt.

2021 sorén megujult oz angol nyelvi képzés kere-
fe, igy egy alulél nyitott, jelentkezés-alapt rendszer
lepett érvénybe, a kordbbi, kijeldlés-alapt részvé-
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fel helyett. Ezen nyelvi képzések a munkavallalok
igényeihez mérten vegyes oklatdsi modszer szerint
zajlottak, igy a munkavéllalék csoportos, személyes
vagy online oktatéson egyarant részt vehettek.

Szédmos kommunikécids anyag, konzultécié és ve-
zefdi tGjékoziatd segitette az Uj bérstrukttra ismer
fetését. A Tarsasdg a bémpiaci medianokat és a
belsd munkakéri felilvizsgalatokat haszndlia alapul

a bérviszonyok aktualizélasdhoz, ezdlial biztositva
a 2022. évi bértervezés pontos elkészitését.

A megujult javadalmazasi rendszerhez kapcso-
lodéan a tervezettek szerint médosult a Tarsasag
Teliesitmény Ertékelési Rendszerének (TER) szabd-
lyozdsa is. A rendszer bevezetésével 2020-ban
pilot jelleggel SMART® célok egyéni meghatdroza-
sa tértént, igy a munkavallalék objektivebb értéke-
lesekben részesiltek. A személyre szabott SMART
céloknak készonhetden az értékelési folyamatok
egyszeribbek letiek, egyértelmisitetiék a munka-
véllaloval szemben tamasztoft elvarasokat és el
végzendé feladatokat, valamint az eredmények
is atlathatobbd véltak mind a munkavallald, mind
felettese sz&mdara.

A Szerencsejaték Zrt. intranetes felilete naprakész
informaciokat, szervezeti hireket tartalmaz a vl
lalat életére vonatkozoan, illetve valamennyi rele-
vans szabdlyzat is elérhetd az oldalon.

3 A SMART cél specifikus (S-Specific), mérhet6 (M-Measurable), elérhetd (A-Achievable), relevans (R-Relevant) és hataridéhoz kétdtt (T-Time-bound).
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4. RUGALMAS MUNKAIDO

drsasagunkat foglalkoziatigk o munkaerépi-

acon torténd, a munkaszervezési eszkdzoket

érinté jelentds vdliozasok, ezért térekszink
arra, hogy a munkarend és a munkavégzés hely-
szine a lehetd legjobban igazodjon munkaval-
laloink igényeihez. A Szerencsejatéek Zit. felteft
széndéka a munkarmagdnélet egyensilyat bizto-
st Rugalmas Munkaidd (RUM) széleskor( beve-
zetése, amely rendszerhez a Tarsasag 202 1-ben
megkezdte a kiterjesztéshez szikséges feltételek
megteremtését. A rugalmas munkarend bevezetése
hozzdjarul a munka hatékonyabb szervezéséhez,
ezzel pérhuzamosan a munkavéllalok képesek
széthizni a munkacsicsokat és Ssszességében
a munkaidejik egy részét sajat igényeik szerint
beosztani. 2021-ben a Tarsasdg a rugalmas
munkarend mellett tesztelle a munkavégzés hibrid
formaijét is. A tulajdonosi joggyakorlok a ,Home
Office” pilot soran szerzett tapasztalatok kiértékelé-
sét kdvetéen vérhatéan 2022-ben hoznak dontést
e foglalkoztatési forma kiterjesztésérdl.

Alapos elékészité munkat kévetden 2021 okidbe-
rében megtdrtént a Tarsasdg munkaidd és bérel-
szédmoldsi programjainak lecserélése SAP HCM
rendszerre. A téma Ssszeteliségét és méretét tekint-
ve az atallas nagy mérfeldké a Szerencsejdték Zit.
életében, amely magdban hordozia a folyamatok
telies korG vjragondolasat és atalakitasat. A prog-
ramvalias megteremtette a lehetéséget t16bb HR fo-
lyamat digitalizalasara és igy felhasznalébarétab-
bé és papirmentesebbé valasara. Az integrélt HR
rendszerek sikeres mikodése szolgal alapul egy

jovébeni teliesebb korG HR kontrolling adatbézis
kiepiléséhez.

A level UP! Program mellett a toborzds erdsitésére
a Szerencsejdték Zrt. 10bb fejlesztést is végrehajfott
2021-ben. A célkitizéseknek megfelelve dedikalt
Human Partnerek tamogatiak a kivélaszidsi folya-
matokat, valamint humdninformatikai rendszert

alkalmaziak a toborzasi folyamatok nyomon kéve-
tésére. Az év végeén lezarult a Tarsasdg belsd ajan-
lasi programiénak elékészitese a 2022-es évre,
illetve a késdbbiekben is cél szakértékkel erdsiteni
az [T terileti toborzé csapatot.

Az 0} munkavdllalok érkezését témogaté onboar
ding folyamat fejlesztésen esett at, ami dltal egy
strukturéliabb médszertan szerint torténik az Gjon-
nan csatlakozé dolgozdk integrélésa. A HR csapo-
ton belil meghatdrozidk a bevezetési és betanitdsi
szerepvdllalast, a 49 mentor munkatérs tovabbi tré-
ningben részesilt, részben kilsd partnerek bevond-
saval. A belépd munkatérsak az elsé munkanapon
céges ajandékcsomagot kaptak.




20 munkahel

Szerencsejdték Zrt. szamdra fontos mun-

kavallaléi egészsége és biztonsdga, ezért

a Tarsosdg rendszeresen felilvizsgdlia a
munkavégzés helyszinein a munkavédelmi és tiz-
védelmi kritériumok teljesilését. A kilsd szakértd
valamennyi munkaterilet vonatkozasdban  lega-
labb évente egyszer, lottézok esetében a régié
biztonsagi munkatarsak legaldbb évente kétszer
feltlvizsgaligk a kritériumok teljesilését.

A munkabiztonsagi szabdlyozasok eredményessé-
gét bizonyitia, hogy 2021 soran Tarsasagunkndl
nem volt olyan munkabaleset, amely a munkavé-
delmi torvény rendelkezései alapjén stlyos munka-
balesetnek mindsilt volna. 202 1-ben tdbb, mint
150 000 éraval ndvekedett az dsszes alkalmazott
alal ledolgozott érék szama, a munkahelyi balese-
tek mennyisége 15 incidens. Mig 2019-ben 14,
2020-ban pedig 12 munkahelyi baleset tortént.
Munkahelyi balesetbdl adodd haldleset tovébbra
sem fortént. A szabdlyok betartdsa mellett elen-
gedhetetlen az éves munkavédelmi okiatds, amely
valamennyi munkatarsunk figyelmét felhivia a mun-
kahelyi balesefek veszélyeire. A munkavéllalok biz-
fonségdra vonatkozdan kiemelten fontosnak tartja
a munkavdllaloi egészség megérzését az izletme-
net folytonossdgdanak fenntartdsa érdekében.

A Tarsasag baleset esetén a térvény szerint megha-
tarozott hataridén belil vizsgdlia ki a torténteket.
Az eset kivizsgalasa folyamén minden esetben
konzultacidra is sor keril a véllalat tarsadalom-
biztositési szakértSivel, igény szerint a munkajogi

szakértGivel is. Tarsasdgunk a munkabalesetek fel-
dolgozasa utan preventiv intézkedésekkel biztosftia
tobbek kozott munkavédelmi oktatds keretein belil,
hogy hasonlé baleset 16bbet ne fordulion el8.

A Szerencsejaték Zrt. 202 1-ben is fennfartotta a
munkavégzés jarvanybizios feliételeit. A 202 1-ben
a véllalaton belil felallitott Tarsaségi Operativ Torzs
fovébbra is heti rendszerességgel Ulésezett a jar-
vanyhelyzet figyelemmel kisérése és a megfeleld
intézkedések meghatdrozdsa és foganatositésa
céligbol. A Duba Rébert Biztonsagi Igazgaté dltal
vezefett csoport 16bb, mint 75 egészségvédelmi
intézkedést terjeszfett elé — ennek és a munkaval-
lalok fegyelmezett egyitimikodésének hala egy
munkatarsat sem veszitett el a Tarsasdég COVID19
megbetegedéshez kathetéen. A jarvénnyal kap-
csolatos statisztikékat a Tarsasagi Operativ Torzs
szintelentl elemzi, az ahhoz kapcsolédd intézke-
déseket és bejelentéseket folyamatosan biztosftia.

A fenndllé jérvanyhelyzetre reagéiva a Szerencse-
iatek Zrt. 1obb biztonsagi intézkedést is érvényben
hagyott a munkatarsak és a jatékosok egészségé-
nek megdrzése végett. Ezen egészségvédelmi in-
tézkedések kdzé tarfozott a maszk és gumikesztyd
haszndlata, a pultokra elhelyezett plexi dlivanyok,
valamint a naponta tobbszéri fertétlenitd takarftas.
A Tarsasag 202 1-ben tovabbra is biztositotta az
adott munkaksrékben dolgozé munkavallalok: ré-
szére az ofthoni munkavégzéshez nélkilézheteflen
informatikai rendszert.

Munkavéllaléi Témogatéd  Programunk  keretében
kollegdinknak lehetéségik van anonim maédon
tandcsadast és segitséget kémni az élet kilénbdzs
tertletein felmerild problémak kezeléséhez, legyen
az magdénéleti vagy munkahelyi. A program lehe-
t6séget nydjt a Covid19 jarvanybdl fakadé lelki
és csalddi nehézségek kezelésére, de 0l is mutat
ezen, hiszen barmilyen més, személyes probléma-
ra is megoldast adhat.

A Szerencsejaték Zrt. valamennyi munkatdrsanak
a sajét déntése szerint van lehetésége a Medico-
ver Forsakrings AB magyarorszégi fidkjandl katott
egészségbiziositésra. A rendelkezésre all6 cso-
magban 16bb egészségigyi szolgdliatast, szlrést
és tandcsadast is dijmentesen, az azon felilieket
pedig kedvezményes dron vehetik igénybe a mun-
kavdallaldk.




A Szerencsejdték Zrt. bUszke arra, hogy megvdltozott munka-
képességl munkavdllaldkat is foglalkoztatd Karitativ sorsjegydrus
haldzatdt 2021-ben is sikerrel mikddtette, a pandémids id&szak
alatt is tdmogatva munkavdllaldit. Felelés munkdltatdkeént igyekszik
peélddt mutatni a munkahelyi esélyegyenléseg megvaldsitdsa terén,
mds Vvdllalatokat is Osztdéndzve megvdltozott munkaképessegl
személyek foglalkoztatdsdra. A Jdték dsszekdt! program keretében
2021-ben 5 befogadd jatszotér épllt meg, ahol fogyatékossdggal élé
és ép gyerekek jdtszhatnak egyUtt. A program célja, hogy el8segitse

a fogyatékossaggal élék tarsadalmi integrdciojdt.
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arsasagunk kozel 20 éve, 2003-ban vallalia,

hogy versenypiaci feltételek kozott alkalmaz

fogyatékossaggal él8 kollegdkat. A Szeren-
csejaték Zrt. kiterjedt tevékenységet folytat a fogya-
tekossaggal élé személyek tarsadalmi és munko-
erépiaci infegrdldsanak elémozditasa érdekében.
Valamennyi kollégénk akaddlymentes kérmyezet-
ben sorsiegy értékesitéssel foglalkozik az orszég
70 vérosénak 120 értékesitd pontian.

A cég a karitativ célo sorsjegyértékesité halozat
fenntartaséval olyan megvdliozott munkaképes-
ségl embereknek biziosit munkalehetéséget, akik
az egészségi dllapotuk miatt évek éta nem talaliak
munkét. Ok a rendszeres munkajévedelem és a
szakmai, kereskedelmi sikerek révén Gjra a mun-
kaerdpiac hasznos tagjainak érezhefik magukat.
A cég olyan munkalehetéséget bizfosit szamukra,
amelyet képesek ellami. Jelenleg a Tarsasédg mun-
kavdllaloinak 10%a megvdliozott munkaképes-
ségl személy.

A TELJES, KIZAROLAG
ERTEKESITESSEL FOG-
LALKOZO MUNKAVALLALOI
KORBEN A MEGVALTOZOTT
MUNKAKEPESSEGU
SZEMELYEK ARANYA

MAR 18%. EZ KIMAGASLO
FOGLALKOZTATASI

SZINT A VERSENYPIACI
KORULMENYEK KOZOTT
MUKODO VALLALATOK
KOREBEN.”

A 180 fét alkalmazoé ka-
ritativ céld sorsjegyértéke-
sité hdlozatban jelenleg

kézel 170 6 dolgozik. A

telies, kizardlag értékesi-

téssel foglalkozé munka-
vallaloi kérben a megvdliozott munkaképességi
személyek ardnya mar 18%. Ez kimagaslé foglal-
kozfatdsi szint a versenypiaci korilmények kozott
m0kads vallolatok kérében. A Tarsasag a megval
fozoft munkaképességi személyek foglalkoztatésa
érdekében nem vesz igénybe dllami tdmogatdst.

A Szerencsejaték Zrt. munkahelymegtartd képes-
sége rendkivil magas a megvaliozott munkaké-
pességl munkatdrsainak kérében; a halézatban
dolgozé személyek datlagéletkora 58 év, a mun-
kavdllalék kétharmada tébb mint 10 éve dolgozik
Tarsasagunkndl, jelentds részik pedig a nyugdij-
korhatar elérése utan is folytaina munkgjat hélézo-
tunk részeként.

Kezdetben az egészségkdrosodott személyek
melleft féként mozgaskorldtozott személyek alkal-
mazdsa valosult meg, majd 2014-ben nyitottunk
a siket és nagyothalld munkavallalék felée. A Tar-
sasag mindkét esetben a fogyatékosségi csoportot
képvisels civil szervezethez fordult szakmai tamo-

5

Tdrsadalm
hozzdjdrulds

gatdsért a felvételi folyamat testreszabdsaban és
az akaddlymentes kornyezet kialakitasaban. Ki-
emelkedd jelentéségl volt, hogy a sikef és nagyor-
hallé személyek (ma mar kozel 20 f8) esetében
a Sikefek és Nagyothallok Orszagos Szovefsége
(SINOSZ) munkatérsai professziondlis foglalkoz-
fafdsi fandcsaddast adiak szamunkra. A palyazok
az onallo életvitel elveinek megvaldsulasa mellett
vehetnek részt a toborzasi, kivalaszidsi és belép-
fetési folyamatban. A munkavégzéshez szikséges
alialédnos kompetencidkat inferjibeszélgetés soran
tesztek segitségével mérjik fel a jelentkez8knél.

A megvdliozott munkaképességl személyek ré-
szére kialakitott sorsjegyériékesitéi munkakér nem
befanitott munka, d&lialdnos és termékspecifikus
kereskedelmi tuddést igényel. A munkavdllalék fo-
lyamatosan fejlesztik szakmai tudasukat a Tarsasdg
alial biztositott szakmai okiatésokon és fréninge-
ken. Emellett pénzigyi, egészségigyi és a digitdlis
vilagban vald eligozoddést segitd, dngondoskoddst
fémogatd programokon is részt vesznek.

Foglalkoztatasi programunk tapasztalatai alapjéan
kialakitottuk azt a tréning programot, amely lehe-
t6vé teszi, hogy minden értékesitéssel foglalkozé
munkatérsunk megtanulhassa és elsajdtithassa @
fogyatékossaggal élé jatékosaink érté és érzékeny



kiszolgdldsat. Az elmdlt években a lottézdi dolgo-
z6ink t6bb mint fele megkapta mar ezt a képzést.

A pandémia legsilyosabb idészakaiban 2020-
ban 11 hétre, illetve 2021-ben 9 hétre a munka-
vallalék egészségének védelme érdekében a feljes
karitativ cél sorsjegyértékesité halézat mikodése
szinefelt, o bérek folyésitdsa mellett. Ezekben az
idészakokban a karifativ célt sorsjegyértékesitd hé-
lozatban dolgozd drusaink nem rendelkeziek még
céges emaillel, ezért telefonon tarfottuk velik a
kapcsolatot. Sokan egyedil élnek, és mivel sokdig
nem mozdultak ki ofthonrél, a karitativ osztaly mun-
katarsaival tervezett és Utemezett formaban folyta-
fott beszélgetések segitséget jelentettek szamukra a
mentdlis és pszichés egyensilyuk fenntartésaban.
Ezt a két, pandémiaval sjfott évet kivéve a karitativ
halézat Gzleti tervei rendre feljesiltek, még a pan-
démia miatti bezdrast nem érinté 2020-2021-es
hetekben is. A jarvany alatt ezeket az Uzleti sike-
reket az is tdmogatta, hogy valamennyi értékesitd
asztalunkndl biztositottuk a személyes védelmet
adé plexifalat, valamint a szikséges maszkokat
és a fertdtlenitd folyadékot. Karitativ halozatunk
ferveink szerint 2020-ban tért volna &t a tableten
t6rténd, Ugynevezett online értékesitésre, azonban
a jérvany miatt oz atdllast egy éwvel el kellett ha-
lasztanunk. 202 1-elején 20 f8s pilottal teszteltink,

majd a felies halézat képzését kovelden megva-
losult az online &téllds. A magas dtlagéletkor mi-
aft szamitottunk kb. 10% lemorzsoléddsra, de az
alapos, évekkel kordbban kezdédd gamifikacios
fréningek és a tableftel vald ismerkedés témogo-
fast nyUjfoft az arusok Bbbségének abban, hogy
sikerrel vegyék a digitdlis kihivast a jarvany ids-
szakdban is.

A megvdliozott munkaképességl munkavallalokkal
a pandémia alaft 6rténd szoros kapcsolattartas
nagyon sokat segitett abban, hogy 2021 nyardn
sikeresen lezarulion az online, fermindlon keresztili
érickesitést bevezetd projekt.

Felelds munkaltatoként vallalatunk kiemelten fon-
fosnak fartja, hogy tevékenységi korében részt
vallalion a tarsadalmi problémak megoldédsaban.
Torekszink az egyenld foglalkoztatasi esélyek, a
befogadd szemlélet, az akaddalymentesités, tovab-
ba a ,Semmit rolunk nélkilunk!” elv megvaldsitasd-
ra. A Térsasdg a 2015-25-6s id8szakra megha-
tarozott Orszégos Fogyatékossagugyi Programmal
dsszhangban hatérozta meg foglalkoztatdsi tevé-
kenységét. Ez a korszerl lépés ¢l illeszkedik a
nemzetkdzi trendbe is. Az Eurdpai Loftdtarsasagok
(EL) szdvetségén beliil is prioritast élveznek a fogya-
tekossaggal élé személyek tarsadalmi integracioiat
célzd tevékenységek. Az egyenlé foglalkoztatdsi

esélyek a vdllalaton belili és vezetési kultirdban
vald megjelenése és megerésddése is kedvezett
a donfés megsziletésének és kivitelezésének.
A folyamatot az is tdmogatta, hogy a szektor &lial
kinalt értekesitéi munkahelyek, illetve munkakér op-
fimdlis lehetéséget nydjtanak a megvaliozott mun-
kaképességli emberek rugalmas, részmunkaidds
alkalmazdsara.

Tarsasagunk tagja a Munkdliatdk Esélyegyenldsé-

gi Férumanak, részt vesz a munkacsoport dlésein
és egyéb rendezvényein, &t alkalommal nyerte el

2022-ES CELOK:

a Fogyatékossag-Barat Munkahely dijat, 10 éves,
folyamatos fogyatékosiigyi tevékenységének elis-
meréséért pedig Champion dfjban részesilt.

Mindezek melleft minden lehetéséget megraga-
dunk, hogy 6 foglalkoztatési és infegracids gya-
korlatainkat terjesszik, atadjuk konferenciék, work-
shopok kerefében mds vallatoknak is, 6sziondzve
8ket a megvdliozott munkaképességl személyek
foglalkoztatasara (pl.: Business Council for Susta-
inable Development in Hungary (BCSDH) rendez-
vényei).
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5 GAZDASAGI
. ERTEKTEREMTES

A Szerencsejdték Zrt. éves drbevétele alapjén Magyarorszag tiz legna- SZEMELY| JELLEGU
gyobb é&rbevételt generdlé véllalatainak egyike. 2021-ben a Térsasag RAFORDITASOK:
élal befizetett ado, osztalékokkal egyitt 131 milliard forintra rogott. A 17,8 mrd Ft

munkavdllaléival kapesolatos személyi jellegd raforditasok 17,8 milliard

A Tarsasdg rendelkezik Esélyegyenléségi Terwel,  gdra és az egyenld bandsmod elveinek fiszteler
mellyel egyrészt eleget tesz a térvényi eléirdsok-  ben fartdsdra. Tarsasdgunk minden rendelkezésre
nak, masrészt erdsiteni kivanja o Térsasag és a  &llo eszkdzzel torekszik arra, hogy megelézze
munkavallalék elkstelezeftségét a tarsadalmi fele-  és megakaddlyozza a munkavdllalék hatranyos

forinfot teftek ki 202 1-ben. | Barkaltee [&sségvdllalds irant. A terv kiemelt célia, hogy mind  megkilonboztetését, nem hoz olyan munkdéliatéi
érkoltség el . e L . - AR

12.5 mrd Ft a munkavéllalek, mind o munkéliatd figyelmét  intézkedést, amely sérti az egyenld banasmaéd ké-

A jelentés gazdasagi értékteremtés mellett a Tarsasag mikadésével hoz- T 3 ) réirényitsa a munkahelyi esélyegyenl@ség fontossa-  vetelményét.

z&jdrul a szerencsejdték tevékenység legdlis kereteinek biztositésahoz, B S.z.emellyljellegu egyeb

megakaddlyozva ezzel az illegdlis szerencsejdték elterjedését. A Tarsa- kifizetések

sag emellett jelentds figyelmet fordit a szerencsejdtékfiggdség megels- 2,9 mrd Ft

zésére, felismerésére és kezelésére. — Berjdrulekok
2,4 mrd Ft 2021-ES CELOK ES TELJESULESUK:

5 2 ESELYEGYENLOSEG

1. Athizddo feladatként a karitativ halézat telies kérl online dtdlldsa.
Osszesen 60 lottdzdban elérhetévé tenni a siket és nagyothalld embe-
reket segité KONTAKT tolmdcsszolgditatdst.

Diszkrimindciéval kapcsolatos esetek 2018 és 2021 kézbtt:

2018 2019 2020 2021
Esetszdm (db) Esetszdm (db) Esetszdm (db)  Esetszdm (db)

STATUSZ:
A karitativ hdldzat offline sorsjegy értékesitésének digitalizacidjdt a
Szerencsejdték Zrt. Eurdpdlboan mdsodikként végezte el. Az online rend-

Diszkrimindcidval* kapcsolatos valamennyi

clentett/feltart/hatosdg Gltal jelzett eset az o o o ] szernek kdszédnhetben csdkkent oz operdcios terhelés, a felhasznd-
Jév cordn ¢ J |6k pedig biztonsdgosabban vehetik &t nyereményeiket. A KONTAKT
P - tolmdcsszolgdltatds madr 60 lottdzoban érheté el a siket és nagyothalld
- ebbdl jogos esetek szama 0 0 0 0 Semélvek szamar
- kivizsgdlds folyamatban 0 0 0 1 szemelyek szamard.
- a Vdllalat kivizsgdlta oz esetet 0 0 0 0 L e s Ll i . 2 p
. 2 . 2. Tovdibbi 5 Uj befogado jdtszdtér kivitelezése és dtaddsa.
- panaszkezelési terv megvaldsult 0 0 0 0
- megtortént a panaszkezelési tervek .
¥ 4SS |o < STATUSZ:
megvaldsitdsa és az eredmények . L . . . L R . . L
e : . B e 0 0 0 0 Negy jatszotér kerllt kialakitdsra, az 6tddik pedig 2022 elsd negyedéve-
felllvizsgdilata is a rutin belsd ellen&rzési o .
. ben kerul dtaddsra.
folyamatok sordn
- a fentiek mind megtérténtek, oz eset mdr
0 o] o] o]

nem tdrgya intézkedésnek

¢ Diszkrimindcio: az egyenl6 bandsmadrdl és az esélyegyenl@ség elémozditésardl sz616 2003. évi CXXV. torvény 8.8-a szerinti értelmezésben.
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018ban olyan affogd, jelentés technolégiai

és folyamatokat érinté véliozas vette kezdetét,

aminek készénhetden tobbek kdzott a karitativ
hélozat offline sorsiegy értékesitése idén nyartél
feljesen aftérhetett az online rendszerre. A projekt 18
célia az volt, hogy a karitativ sorsjegy drusok digitdlis
eszkdzok segitségével, online modon  kezeliék
a készleteiket és értekesitsék sorsjegyeiket, valamint
a fejlesztésnek készonhetden csokkenjen a lotiézok
leferheltsége,  ezdltal  biztonsdgosabbd  vélion
a nyeremények bevdliasa, valamint a készletezésre
is naprakész megoldds dlljon rendelkezésre.

Ez az online atdllds mindvégig tekintettel volt
a karitativ sorsjegy arusok fejlesztési és témogatési
igényeire. Kiemelten figyeltink emellett az akaddly-
mentesités fekinfetében a siket és nagyothalld, vo-
lamint a mozgésukban korlatozott munkavéllalsink
ergondémiai igényeire is.

Az atallés két lépesében zajlott, a pilot szakaszban
5 régidbol érkezd 20 drus ismerhette meg az U
rendszert, akik kilonbodzé okiatdsokon  keresztil
sajétithatiok el az 0] rendszer bevezetéséhez
fartozé minden 1épést, majd a képzés végén
sikeres vizsgat fettek. A sikeres pilot id&szakot
kévetden kozel 140 dolgozénkat érinté atallas is
megkezdédhetett.

A képzések 2021. majus 2548l auguszius
4-ig fartottak és Gsszesen 44 napot dleltek fel.
A végén a kollegak sikeres vizsgat teftek.
A projekt azon t0l, hogy kénnyebbé és gyorsabbd
fett szamos folyamatot, bebizonyitotta azt is, hogy
a megvdliozott munkaképességl  munkavéllalok
a nyilipiaci foglalkoztatasban is leheinek cél-
csoportiai a digitalizaciénak, a  technolégiai,
valamint a szervezeti fejlesztéseknek.

L€ 7““"‘ C F 0S '\"“ SIervezes F 0S 0nzo munkan

2S |atekosvedelem .v:"\fhf\\‘yluz

2017-ben indult Jaték Osszekot! program

2021-ben is folytatodott, melynek keretein

belul dsszesen 5 jatszotér épilt meg (Buda-
fokTétény, Nyiregyhdza, Eger, Eszfergom, Gydr).
A gydri jatszotér kivitelezése 202 1-ben kezdddott
és 2022ben adidk &t Orszagszerte mar 18,
mindenki szdmara egyenld hozzdférést és haszné-
latot biztositod, Ggynevezett egyetemesen tervezett
iGszotér épilt meg. A Jaték Gsszekst! program
kerefében o gazdagon felszerelt, a mesék vilégat
idéz8 jatszoterek révén Magyarorszégon egyedil-
allé, befogadd, mindenki szamara hasznalhaté
iGiszoterek épilnek, ahol fogyatékossaggal élé és

ép gyermekek az egy(tt jatszds élményén keresztil
valhatnak elfogadd, nyifott felndttekké. A Szeren-
csejaték Zrt. jatszédtérépitési programja sokat tesz
azért, hogy pozitiv iranyba befolydsolia a fogyate-
kossaggal él& gyermekekkel és felndttekkel kapeso-
latos dltalénos szemléletet. 2022-ben terveink sze-
rint fovabbi 5 helyszinen valésul meg a program,
1 esetben — 2023-1a &thizéddan — dnkormany-
zafi gondozdsban, mig 4 esetben Tarsasdgunk
gondozdsdban torténd tervezéssel, kivitelezéssel.
A 4 kivélasztott véros, a mar folyd Budapest V.
kerlet Hild téri jatszotér létesités mellett: Pomdz,
Szekszard, Szolnok, Pécel.
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5 ADOMANYOZAS
. ES SZPONZORACIO

Szerencsejdték Zrt. dltal tdmogatdsra forditott dsszegek 2018 és 2021 kézott: Szerencsejdaték Zrt. dltal szponzordcidra forditott sszegek 2018 és 2021 kdzdtt:

Pénzbeli tdmogatdsok Pénzbeli tdmogatdsok

A 2018 2019 2020 2021 i 2018 2019 2020 2021
dsszege dsszege
fogyatékossaggal fogyatekossaggal
kapcsolatos felvildgositd 4166 000 27175 000 25 350 000 43 630 000 kapcsolatos felvildgositd - - - =
programok, szervezetek programok, szervezetek
egyéb egészséglgy 83106 930 52 249 281 178 146 000 19 900 000 egyéb egészségugy - - 6350 000 =
(egyeb) kultura 168 003 819 123 404 000 69 470 000 60 850 000 (egyéb) kultura 276 282 000 371983 000 506 660 000 564 905 000
egyéb oktatds 52 411450 132 518 682 17 530 475 26188 450 egyéb oktatds _ _ _ _
egyéb szocidlis 224600 000 149040 000 102520 000 78 884 400 egyéb szocidlis _ _ - -
helyi kdzdsségek 75201000 58 250 000 16 000 000 19 650 000 helyi kézdsségek 7620 000 6350 000 25 400 000 15 240 000
(egyéb) sport 871780 000 971174 000 56 050 000 EAAER 000 (egyéb) sport 358 697 099 455 268 000 468 090 000 355 393 000
kérnyezetvédelem 2900 000 1500 000 1300 000 200 000 kérnyezetvédelem _ _ 6350 000 6 350 000
(egyéb) egyéb 316 192 670 96 490 000 206 728 000 181225 000 ) )

(egyéb) egyéb 177 950 000 921450 000 930 235 000 1290 139 999
Osszesen 1298 331869 752 440 463 673 094 475 495 019 850 -

Osszesen 820 549 099 1755 051000 1943 085 000 2232027999




A Szerencsejdték Zrt. kdrnyezeti célkitlizéseilbben az anyag és energia-
gazddlkodds, a szennyezés csdkkentése, és az egylttmikddések és
innovdcio a hdrom fejleszteni kivdant terllet. Tovdbbd két rész célt is
kijeldl: egyrészt ndvelni kivdnja az Ujrahasznosithatd anyagok és esz-
kozok ardnydt mukodéseben, mdsrészt csdkkenteni energiafelhasz-
Naldsdt és kdrosanyag-kibocsdtdsdt.



2022-ES CELOK:

Szerencsejdték Zrt. komyezefi célkitizése-

iben az anyag és energiagazddlkodas, a

szennyezés csokkentése, és az egyifmiks-
dések és innovécié a harom fejleszteni kivént teri-
let. Tovabba kéf rész célt is kijeldl: egyrészt novelni
kivénja az Gjrahasznosithaté anyagok és eszkdzok
arénydt mokodésében, masrészt csokkenteni ener-
giafelhasznalésat és karosanyagkibocsatésat.

A Tarsasag koryezeti célkitizéseinek gyakorlafi
megvalésulasa jelenleg még tervezési fazisban
fart, a felsévezetdi jovahagyds zajlik a szikséges
erdforrasok fervezése mellett. Ennek része a Véllo-

lat telies portfélidjéra vonatkozé tfogd energetikai
tanulmany elkészitése.

A Szerencsejaték Zrt.-nek mind kdzvetlen, mind
kozvetett kornyezeti hatésa kismértéki a gazdo-
sag mas szereplSivel vald Gsszehasonlitdsban.
A hatés elsésorban a szerencsejdtékkal dsszefig-
g8 papirfelhaszndlasbdl és a Tarsasag (valamint
az ériékesité parinerek) épuleteinek mikodésébsl
(energiafelhasznalasabdl és a termelt kommundlis
hulladékbdl) ered. A Szerencsejdték Zit. ezt a vi-
szonylag kis méretl kdmyezefi labnyomdt két mo-
don is csokkenteni tervezi:

® egyrészt a megujuld energia felhasznalasanak
novelése melleft energiahatékonysagi beruhdza-
sokkal,

® masrészt a mtkadés soran alkalmazott jrahasz-
nosithatd anyagok és eszkdzok aranydanak folya-
matos novelésével.

A kérosanyagkibocsatas és energiafelhaszndlés
csokkentése érdekében a Tarsasag sajét tulajdond
lottozdiban és irodahdzdban torekszik o {016 és
hitérendszerek fokozatos megujitasara, nyilészaré-
inak korszerGbbre cserélésére.

2021-ben a Szerencsejatek Zrt. miskolci székhd-
zéban a vilégitds és az erésérami elosztorend-
szer korszerUsitése valdsult meg. 2022-e pedig
fovabbi vilagitaskorszerUsitési programokat tervez
a Tarsasag.

A Szerencsejatek Zrt. 202 1-ben mésodszor tesz
jelentést Scope 1-es és 2-es kibocsatasi adatairdl,
tovabbd a Scope 3-as kibocsatasardl is kozol ado-
fokat — a repilével megtett izleti utak vonatkozasd-
ban. A nemzeti loftétérsasag célia, hogy tovabbi
mutatokat is bevezessen kémyezetterhelésének mi-
nél jobb mérhetéségének érdekében. 2021-ben a
tavalyihoz képest névekedett a Térsasag kdzvetlen
iveghdzhatasi gaz kibocsdtdsa, ami elsésorban
a COVID19 jarvany utani lezarasok feloldasanak
kdszonhetd, mivel a munkatdrsak egyre inkabb visz-
szatértek az irodai munkavégzéshez.

Az Uveghdzhatdst gazkibocsatas  csokkentése
érdekében a Szerencsejdték Zrt. egyre inkdbb t6-
rekszik energiaszikségletének sajét termelést meg-
Gjuld energiaforrasbol vald fedezésére. A Tarsasag
négy lottézdja mar rendelkezik napelemes rend-
szerrel, a cél ezen lotiozok telies elekiromosener-
giaszikségletének megujuléd energiaforrasbdl vald
fedezése, emelleft egyes létesitményeken napkol-
lekioros melegvizelldtd rendszert is izemeltet.
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Uveghdizhatdstigdz-kibocsdtdsok:

Eves felhaszndilt

»” 2019 2020
mennyiseg

Vdltozds
2021 %-0s
mértéke

CO,e (t)

2019

CO,e (t)
2020
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CO,e (t)

2021

Vdltozds %-os
mértéke 2020
és 2021 kdzétt

Scope 1

Foldgdz

9 93,9
felhaszndlds (MWh) 83338 8393,

364799 +7,49%

673,45

685,57

736,89

+7,48%

Uzemanyag, gdzolaj

! 31440 29700
(liter)

32 040 +7,88%

65,27

48,33

50,86

+497%

Uzemanyag, benzin

! 86 613 68 602
(liter)

7110 +3,66%

148,08

124,59

135,29

+791%

Hibrid Gzemd
jarmUbdél fakadd - -
kibocsdtds

0,21

+100%

Elektromos UzemU
jarmubdl fakado - -
kibocsdtds

0,67

0,66

0,67

+1,6%

Osszesitett Scope 1
kibocsdtds

887,47

859,15

92392

+7,53%

Sajat termelést
megujulé energia 53,61 16,1
(MWh)

20,25 +25,81%

Scope 2

Elektromosener-

io-felhaszndlds,
gl ‘ 4134,58 417424

elektromos energia
(MWh)

491795 +17,82%

1008,84

1018,51

199,98

+17,82%

Taviités (MWh) 113694 916,79

947,75 +3,38%

245,58

198,03

204,71

+3,38%
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A Szerencsejaték Zrt. kdzvetlen kibocsata-
sai kdzé tartozik tovébba a vallalati gép-
iarmivek kibocsatasa. A févarosi beszer
zési és kézbesitési feladatokra elekiromos
meghaijtést gépjarmivet is haszndl a Tar
sasdg, illetve 202 1-ben egy hibrid izem{
jGrmivet is beszerzeft.

2021-ES CELOK ES TELJESULESUK:

1. A kdzép- és hosszutdvd, szdm-
szer(sitett Uveghdzhatdsu gdzki-
bocsdtdsi célok meghatdrozdsa
(Scope 1és Scope 2 kibocsdtdsok-
ra vonatkozdan), ami biztositja a
tovdbbi kdérnyezetvédelmi intézke-
dések megvaldsitdsdat

STATUSZ:

A célok meghatdrozdsa a Fenn-
tarthatdsdg stratégiai munkacso-
port feladata, az ehhez kapcso-
l6dd  feladotok meghatdrozdsa
folyamatban van.

7

Gépjarmiui flotta - bérelt lizing gépjarmlivek:
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Vdiltozds
%-0s
Eves felhaszndlt mértéke
1P 2019 2020 2021
mennyiség 2020
és 2021
kozott
Dizel GzemU
gépjarmuvek 18 18 20 +11%
szdma (db)
Dizel GzemU
gépjarmilvek
| . 533723 395209 415883 +52%
futdsteljesitménye
(km)
Benzin UzemU gép-
jérmulvek szama 58 58 53 -8,6%
(dlo)
Benzin UzemuU
gépjarmilvek
) o 1210822 1018731 1106246  +8,6%
futdsteljesitménye
(km)
Hibrid UzemU gép-
jérmulvek szama 0 0 1 +100%
(dlo)
Hilborid zemU gép-
jadrmuvek futdstelje- 0 0 1700 +100%
sitménye (km)
Elektromos UzemU
gépjarmuivek szd- 1 1 1 0%
ma (db)
Elektromos UzemU
gépjarmuvek futds- 5512 5370 5492 +2,3%

teljesitménye (km)
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Az elekiromos és a hibrid Gzem{ gépjarmivek
széndioxid kibocsatdsaval kapesolatban meg kell
iegyeznink, hogy meglehetésen konzervativ becs-
lest alkalmazva, a European Environment Agency
gltal modern gépjarmivekre alkalmazott kibocsd-
t&s fakfort alkalmaztuk, ami 0j gépjarmivek esefén
122,3 gramm CO,/km?. Az elekiromos gépjdr
mivek lokdlis UHG kibocsatasa ezzel ellentétben
0. Ha a féltés soran alkalmazott energia futéstelie-
sitményre vefitett UHG kibocsétasat vizsgdlivk, ak-
kor a hazai energiamix dsszetételét alapul véve az
elektromos jarmd haszndlatdhoz kapesolédd UHG

Replilével megtett utazdsok:

Replilével megtett utazdsok

kibocsatas joval alacsonyabb: a futoft teliesitményt
tekintve 2021-ban 0,196 tonna COsekvivalens.

A Szerencsejaték Zrt. a GHG Protocol dltal definiglt
Uzleti utazasok” témakérhdz kapesolédd emisszi-
6jat is szamolja, ami elsésorban az zleti légiutak
kibocsatasat takarja. 2021-ben ebbél 1,2 tfonna
CO, kibocsatas szarmazott szémitdsunk szerint.

A repildutak CO kibocsatasanak kiszamitasahoz
a Greenhouse Gas Protocol irdnymutatdsat® vettik
alapul.

hosszlsdg szerinti bontdsa 2019 2020 2021
(km)
Rovid (<480 km) 0 0 0
Kozép (480 < 3680 km) 162 654 38104 15 250
Hosszu (3680 km <) 49 465 19 628 -
Replilé utak osztdly szerinti
. 2019 2020 2021

bontdsa (db)
Economy 80 18 1
Business 2 0
First Class 0
Replilével megtett utak CO,-

) " 2019 2020 2021
kibocsdtdsa (tonnay)
Kalkuldlt CO,-kibocsatds 20,6 5] 1,2

> European Environment Agency, https://www.eea.europa.eu/ims/co2-performance-of-new-passenger
¢ GHG Protocol: Technical Guidance for Calculating Scope 3 Emissions, https://ghgprotocol.org/sites/default/files/standards/Scope3_Calculation_Guidance_0.pdf
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A Tarsasdg parineri hdlézatanak energiafogyasz-
tasabol, valamint a kézbesitési feladatokhoz és
a beszerzeft papirhoz kapcsolédd kibocsatasok
szamitasat is tervezi. A fenntarthatésagi célokhoz
kapcsolddd stratégiai feladatok megfogalmazasa
folyamatban van.

Termelt hulladék mennyiség:

A kommundlis hulladék mennyisége névekedett,
ennek oka, hogy a lednyfalui Gdil8 Uzemeltetési
szerzédésének megszinése miatt a kotelezé koz-
szolgdltatésra kdzvetlenil a Tarsasdg szerzédstt,
mig a kordbban off keletkezeft veszélyes hulladé-
kok mennyisége a tevékenység megszinésével je-
lentdsen csokkent.

Eves mennyiség (t) 2019 2020 2021 Vdltozds %-os mértéke
Veszélyes hulladék 12,98 23,82 0,95 -96,01%
Papirhullodék 83,63 67,09 73,58 +9,67%

E‘:ﬁ; Z;J;d'is 447108 358476 3942 +998%
MUanyag hulladék N/A N/A 190 -

Egyéb hulladék 37,49 20,47 30,62 +49,58%

A Szerencsejdték Zrt. irodohdzaiban a szelektiv
hulladékgyUités folyamatos, azonban az értékesité-
si pontokon hely- és a begy(ijtés hianya miatt nem
megvalésithatd. A nemzefi lottétarsasag minden
sorsjegye Ujrahasznosithatd papirbél készil, emel-
left kiadvanyainak és sorsiegyeinek alapanyaga
olyan ellendrzétt forrésbol szarmaznak, amelyek

Vizfelhasznadlds:

Eves felhaszndilt

N 2019 2020
mennyiség (m?)

megfelelnek a tarsadalmilag felelés és komyezet-
tudatos gyartés feltételeinek. A Szerencsejaték Zrt.
a felephelyein kizarélag vezetékes vizet haszndl.
A vizfelhasznélés a 2020. évi szinthez képesti né-
vekedése szintén a munkatarsak munkahelyre vald
visszatérésének tudhaté be.

2021 Vdltozds %-os mértéke

Vizfelhaszndlds 11 639 11 356

11973 5,4%
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z 1.2 Fenntarthatéség a Szerencsejaték Zrt.
szémara fejezet, “lényegesség” pont alaft
szerepel a Tarsasdg lényeges fenntarthaté-
sagi emait meghatdrozéd elemzés eredménye. Az
alébbiakban ismertefiik a az egyes ttmdk magya-
rGzatdt, hatarait és a GRI témaksrhéz valé kapeso-
l6désat a a GRI 103-1 indikatorral dsszhangban.

Felel&s jatékszervezés és jatékosvédelem

e GRI témakor: Vevsk egészsége és biztonsdga
(416), Termékek és szolgdltatasok cimkézése
(417)

® A hazai szabdlyozason is tilmutato efikai eldiré-
sokat kdvettink mar az elmilt egy évtizedben is.
A véllalat Reklametikai Kodexe kotelezd érvény(
a ftérsasagunkkal szerzédéses viszonyban dllo
kilss partnerekre is.

Adatvédelem és kibervédelem

o GRI témakér: Személyes adatok védelme (418),

o A kiberbiztonsag teriletén a Tarsaség folytatta a
megvalésitasat, melyek még magasabb szintre
emelik a Szerencsejaték Zrt. biztonsdgtudatos
mikadését.

Pénzmosds megelézése

e Témaksr: Pénzmosds megelézése

® Reputdcios szempontbdl a pénzmosés  elleni
kizdelem kiemelten kezelend®. 2021-en a
jogszabalyvaliozasra és az Uj jatek bevezetésé-
re fekinfettel, fovébbda a gyakorlatban felmerilt
szabdlyozasi igények alapjan a pénzmosds és

terrorizmusfinanszirozas elleni belsé szabdlyza-
tokat, valamint a belsé kockdzatértékelést is elé-
készitette modositésra a szakterilet.

Jogszabdlyi megfeleléség

e CRI témakor: Korrupcié kikiiszobolése (205),
Versenyellenes magatartds  megakaddlyozésa
(2006, Tarsadalmi-gazdasagi compliance (419),
Csalas/visszaélés megelézése

* A szerencsejaték szervezdi tevékenység torvényi
kerefei, illetve a Szerencsejéték Feligyelet dlial
lefolytatott célellendrzések szigortan szabdlyoz-
zak a tevékenységet. 2021-ben megalakult a
Tarsasdgon belil a compliance szervezet, fel-
véliva a korébban kilsé tandcsadok dlial ellatott
feladatokat. Meghatdrozasra keriliek a szerve-
zet mikodési kerefei a compliance alapszabaly
keretében, valamint &tfogé felilvizsgalaton esett
4t a Tarsasdg integritési szabdlyozdja és Etikai
Kédexe, ezdlial létrejotiek a szervezet complian-
ce alapmikodését biztositd szabdlyozd doku-
mentumok.

Vonzé munkahely

® GRI témaker: Foglalkoztatds (401),

® 2021-ben 0j, a teljesitményt jobban figyelembe
vevé haroméves javadalmazdsi rendszert vezet-
tunk be, illetve elinditottuk Level Upl gyakornoki
és utanpotlds programunkat. Kozvetve és kdzvet-
lenil a Tarsasag tobb mint 13 ezer hazai munka-
hely fenntartdsahoz jarul hozza.

Tarsadalmi hozzdjdrulds

o Témakér: Kézdsségi tdmogatdsok

* A Tarsaség a Szerencsejaték Service Nonprofit
Kft.n keresztil, szponzori megdllapodds és ado-
many formajaban témogat kdzdsségi céld sport,
kulturalis, okiatdsi, egészségigyi és egyéb prog-
ramokat

Klimavdltozds és kérnyezetvédelem

o GRI #emakorok: Viz (303), Kibocsatasok (305),
Szennyviz és hulladék (306)

e Kdmyezeti célkitizéseinkben az anyag- és ener
giagazddlkodds, a szennyezés csokkentése, és
az egyittmtkadések és innovaciéd a harom fej-
leszteni kivant terilet.

Esélyegyenléség

® GRI témakér: Diszkrimindciémentesség (406)

e 2003 d4fa izemeltetjik megvdliozott munkaké-
pességl  munkavdllalokat  alkalmazé  karitativ
sorsjegy arus hdlozatunkat, a fogyatékossaggal

élek tarsadalmi integraciojanak elésegitése ér-

dekében.

Felel&s beszdllitsi Idnc

e Temakor: Felelésségrelies értékesités

e Nemcsak sajat tevékenységink kapesan torek-
szink felelés mkadésre, de beszallitéinktdl is
elvarjuk, hogy mindent megtegyenek a t6luk
beszerzett termékek és szolgdlatésok kérnyezeti
és tarsadalmi kockdzatainak minimalizéldsa ér-
dekében. Ezzel 5sszhangban a Tarsasag beszal-
litéival szemben szigort elvarédsokat fogalmazott
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meg 2021-ben, melyek foganatositasa 2022-
ben torténik meg.

Munkahelyi egészség és biztonsdg

e GRI temakor: Munkahelyi egészség és biztonsag
(403)

* A munkavallaldink egészségét és biztonsagat
szem eldft tartva a munkabizionsagi szabdlyo-
zésokkal és az éves munkavédelmi okiatéssal
csokkentjik a munkabalesetek szédmat.

Gazdasdgi teljesitmény

® CRI temakor: A keletkezett és felosztott kdzvetlen
gazdasagi érték (201)

e Bar 2021-ben nem kerilt lényeges témaként
kilon kiemelésre, jelentésége miatt fonfosnak
fartiuk megemliteni, hogy a Szerencsejaték Zrt.
magyarorszagi kdzkiadasokhoz valé hozzdjaru-
lasa 131 milliard Ft volt 202 1-ben, ami a tavalyi
rekordot kdvetden idén is 0 rekord a Tarsasdg
forténetében.



z aldbbiakban foglaljuk 6ssze a Tarsa-

sagunk  dltal  azonositott érinteftek  kérét,

a véllalatra gyakorolt befolyasuk, valamint
az érintett csoport vallalatunkiél valéd fuggésége-
nek infenzitdsa alapjan. Az érintettekkel valéd kap-
csolatainkban — az engedély nélkili szerencsejd-
tek-szervezdk kivételével — az elkatelezd8dés és a
kapcsolati téke maximalizaldsara, a konfliktusok
minimalizalasara és a sérilékeny csoportok érde-
keinek védelmére torekszink.

Tdrsasdgunkra jelentés befolydssal bird
érintettek:

¢ Tulajdonosi jogok gyakorléja

* Jatékosok

* Munkavallalék

® Beszallitdk

o Frickesits partnerek

® Hatésagok, jogalkotdk

® Ipardgi szervezefek (pl. European Llotteries,
World Lotteries Association)

* Média

® Engedély nélkil mtkadd szerencsejdték-
szervezdk

Szereplék, melyekre Tarsasdgunk
miik&dése jelentds hatdssal bir:

* Tulajdonosi jogok gyakorléja

* Jatékosok

* Munkavallalék

* Jatekfiggek és hozzatartozoik

® Fiatalkortak, szileik, pedagdgusok és
veszélyeztetettek

* A férsasagunkkal egyittmikads, figgéséggel
és prevenciéval foglalkozé szervezetek,
szakértdk

* Tamogatott szervezetek

7 Stratégiai fontossaglinak tartjuk nemzetkdzi ipardgi szakmai szervezeti tagsagainkat, (European Lotteries és a World Lotteries Association), mert ezek biztositjak a

leghatékonyabb tuddstranszfert.
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